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INDLEDNING OG LÆSEVEJLEDNING 

Analysens leverance består af i alt tre dokumenter. En hovedrapport, en rapport med anbefalin-

ger og en bilagsrapport. Bilagsrapporten omfatter følgende afsnit:  

 

• Metode og databeskrivelse indeholder en beskrivelse af processen for gennemførelsen af 

de forskellige delanalyser frem mod kvalificering og afrapportering af analysens resultater. 

Afsnittet indeholder desuden en komplet liste over de datakilder, som anvendes undervejs.  

 

• Økonomirapporten indeholder analyser af forbruget og de økonomiske rammebetingelser 

for stiftsadministrationer og centre, som er sammenfattet i hovedrapporten, og som giver in-

put til rapporten med anbefalinger. Herunder fokus på den eksisterende model for tildeling af 

bevillinger. 

 

• Brugerundersøgelsen er resultatet af den gennemførte undersøgelse af hvordan menig-

hedsråd, provstiudvalg og stiftsråd oplever stiftsadministrationernes arbejde og opgaveløs-

ning. Dette bilag dokumenterer hovedresultaterne fra denne brugerundersøgelse. 

 

• Casebeskrivelse på byggesagsbehandling indeholder en dybdegående undersøgelse af 

løsningen af byggesagsrelaterede opgaver i stiftsadministrationerne. Byggesagsbehandlingen 

er valgt ud, da respondenterne i brugertilfredshedsundersøgelsen har angivet netop byggesa-

ger og klagesager som de opgavekategorier med laveste gennemsnitlige tilfredshedsscore.  

 

• 10 stiftsrapporter fra den gennemførte brugertilfredshedsundersøgelse med resultater fra 

besvarelserne fra det enkelte stift. De 10 stiftsrapporter kommer i følgende rækkefølge: 

• Københavns Stift 

• Helsingør Stift 

• Roskilde Stift 

• Lolland-Falsters Stift 

• Fyens Stift 

• Aalborg Stift 

• Viborg Stift 

• Aarhus Stift 

• Ribe Stift 

• Haderslev Stift 
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OM DATA OG METODEN 

Analysen af stifterne bygger på en lang række forskellige data. Der er taget afsæt i tilgængelig 

data (fx økonomidata, eksisterende beskrivelse af processer, organisering etc.) og der er indhentet 

nye data til analyse fx via interview, casebesøg i stifterne, en brugerundersøgelse hos menigheds-

rådene og workshops med biskopper og stiftskontorchefer.  

 

Analysen er bygget op omkring 3 analyse- og dataspor: 1) En økonomianalyse, 2) En opgave- og 

organisationsanalyse og 3) En brugerundersøgelse. De 3 analyse- og dataspor danner grundlag for 

en samlet og tværgående analyse af stifternes opgaveløsning, som igen danner afsæt for at kunne 

opstille anbefalinger og scenarier for, hvordan stifterne fremadrettet kan løse deres opgaver mere 

hensigtsmæssigt.  

 

Der er skabt en solidt kvantitativt og kvalitativt datagrundlag, som sikrer et gennemarbejdet fun-

dament for den tværgående samt de enkelte analyser. Alle niveauer i analysen fra Kirkeministeriet, 

biskopper, stiftskontorchefer, medarbejdere og til menighedsråd. I figuren nedenfor har vi i over-

ordnet form illustreret, hvilke data der indgår i analysen og hvordan analysen har været tilrettelagt.  

 

 

 

Figur 1 - Oversigt over faser, spor, analyser og metodevalg i projektet 

 

Processuelt startede opgaven op medio august og den endelig rapport blev afleveret den 15. de-

cember 2017. Analysen har været delt op i 4 overordnede faser: 
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Fase 0 - Projektetablering, er sket i tæt samarbejde med Kirkeministeriet og den nedsatte sty-

regruppe. Her er det endelige proces-og analysedesign blev aftalt og fastlagt. Der har også været 

nedsat en arbejdsgruppe, som har bistået med sparring til os som konsulenter undervejs i proces-

sen. Som en del af projektetableringen har der været afholdt individuelle interview med medlem-

mer af styregruppen og der har været interview med enkelte menighedsrådsformænd, enkelte 

medarbejdere fra stifterne og andre interessenter såsom landsforeningen af menighedsråd. For-

målet med interview har været at få en grundlæggende forståelse af det kirkelige område som 

helhed og stifternes arbejde i særdeleshed. Endeligt er der blevet fastlagt en plan for den løbende 

kommunikation, hvor der blandt andet har været udsendt et månedligt nyhedsbrev. 

 

Fase 1 – Dataindsamling og analyse, har været delt op i to underliggende faser, hhv. data-

indsamling og analyse. Dataindsamling har dannet grundlag for den samlede analyse og de en-

kelte delanalyser. Dataindsamling har primært bestået af følgende elementer:  

• Indsamling af økonomidata, som har kunnet give et billede af det økonomiske forbrug og res-

sourceanvendelsen af stifterne 

• Casebesøg i alle 10 stifter, hvor der har været gennemført interview med biskopper, stifts-

kontorchefer, medarbejdere i stifterne og centrene 

• Brugerundersøgelse primært blandt menighedsråd og stiftsråd. 92 % af alle menighedsråd og 

stiftsråd er repræsenteret i undersøgelsen, så svarprocenten har været særdeles tilfredsstil-

lende og giver et godt grundlag til at få indblik i brugernes holderne til stifternes opgaveløs-

ningen 
 

Den anden del af fase 1 har været den første analyse med en kortlægning og analysere af stifternes 

organisation, opgaveportefølje, ressourcer og økonomiske rammebetingelser. Alle del analyser ind-

går som nævnt tidligere i den overordnede analyse af stifterne og med en selvstændig afrapporte-

ring på del-analyserne som en del af bilaget til rapporten. En vigtig del af analysen har været en 

workshop med biskopper og stiftskontorcheferne, hvor foreløbige resultater og løsningsmodeller 

har været fremlagt og diskuteret. Der har i fase 1 løbende været afholdt møder med henholdsvis 

styregruppen og arbejdsgruppen.  

 

Fase 2 – Kvalificering af analyseresultater og rapport, er sket i en iterativ proces med udar-

bejdelse af først et udkast til en rapport, der har sammenfattet analysens delkonklusioner, oplæg 

til budget- og tildelingsmodel samt anbefalinger inden den endelige rapport. Udkastet er blive præ-

senteret for styregruppen og arbejdsgruppen for at afklare tvivlsspørgsmål og uklarheder inden 

den endelige aflevering, kvalificere den endelige rapport og forberede opdragsgiver på de forven-

tede resultater i den endelige rapport.  
 

Fase 3 – Endelig afrapportering og model for budget- og tildeling, hvor justeringer til en-

delig rapport er foretaget, rapporten er blevet endelig godkendt samt overlevering af alle leve-

rancer har fundet sted.  

 

Nedenfor er er en oversigt over tidsplanen for analyse samt en komplet dataliste. 
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Figur 2 – Revideret tidsplan for processen 

 

Undervejs i projektet er der gennemført en interviewrunde hos de ti stifter, hvor Rambøll og 

Carve har mødtes med biskopperne, stiftskontorcheferne og flere medarbejdere, hvor der blandt 

andet taltes om den nuværende opgaveløsning i stifterne, succeser, udfordringer og fremtidige 

udviklingsbehov. Nedenstående tabel indeholder en komplet liste over de medarbejdere, som er 

interviewet i forbindelse med denne interviewrunde. Bemærk venligst at tabellen fortsætter på 

den følgende side. 

 

Tabel 1 – Interviews i de ti stiftsadministrationer 

Navn Rolle 

Henrik Wigh-Poulsen Biskop, Aarhus Stift 

Jette Madsen Stiftskontorchef, Aarhus Stift 

Pernille Facius,  
Bjarne Bitsch,  
Elin Sandmand 
Lene Piilgaard 

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere og centermedar-
bejdere i Aarhus Stift 

Henrik Stubkjær Biskop, Viborg Stift 

Bodil Abildgaard Stiftskontorchef, Viborg Stift 

Pouli Pedersen 
Gitte Sloth Jørgensen 
Mette Ritter 
Dorthe Pinnerup 
Susanne Enevoldsen 

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere og centermedar-
bejdere i Viborg Stift 

Marianne Christiansen Biskop, Haderslev Stift 

Lars Chr. Kjærgaard Stiftskontorchef, Haderslev Stift 

Heidi Jessen Hinrichsen Bispesekretær, Haderslev Stift 

Maria Halken Linemann 
Lisbeth Smith Olsen 

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere i Haderslev Stift 

Annelise Mohr 
Ingeborg Bülow 

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere i Haderslev Stift 

Marianne Gaarden Biskop, Lolland-Falsters Stift 

Carsten Kruse Stiftskontorchef, Lolland-Falsters Stift 

Marlene Laursen 
Lone Sønderup Mortensen  

Gruppeinterview med centermedarbejdere i Lolland-Fals-
ters Stift 

Jane Margot Bojsen 
Trine Frydkjær Paulsen  

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere i Lolland-Falsters 
Stift 

Marianne Schwartz Kommunikationsmedarbejder i Lolland-Falsters Stift 

August September Oktober November December

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Indsamling af eksisterende data (analyser, dokumenter m.m.)

Fase 1.1 – Dataindsamling

FASE 1 – DATAINDSAMLING OG ANALYSE

Information til alle relevante interessenter

Opgave analyse
Organisatorisk analyse

Udarbejdelse af rapport med budget- og tildelingsmodel samt 
brugerundersøgelse

Økonomisk analyse

FASE 2 - KVALIFICERING AF ANALYSERESULTATER OG RAPPORT

9/11

Interessentanalyse

11/08

29/09

Workshop med biskopper og stiftskontorchefer 25/10

23/104/10Kortlægning af  opgaver, organisering, kompetencer og økonomi

Kickoff møde med styregruppe

FASE 0 - PROJEKTETABLERING

Etablering og møde med arbejdsgruppe

Aflevering af den udarbejdede rapport, budgetmodel og 
brugerundersøgelse 15/125/12

Høring af rapport
10/12

FASE 3 - ENDELIG AFRAPPORTERING OG 
MODEL FOR BUDGET-OG TILDELING 

Justering af rapport ud fra styre- og arbejdsgruppemøde 20/11-21/11

Fase 1.2 - Analyse

Godkendelse af detaljeret projekt- og mødeplan

Indsamling af data fra brugerundersøgelse 29/0915/09
Udrulning af brugerundersøgelse
Opsætning af brugerundersøgelse
Kvalitetssikring af data samt sparring

29/08

Interview med stifterne
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Navn Rolle 

Tine Lindhardt Biskop, Fyens Stift 

Asger Gewecke Stiftskontorchef, Fyens Stift 

Pernille Hach Chefkonsulent, Fyens Stift 

Pia Rothman Afdelingsleder, Fællesfondsløncenteret 

Nina Billund Stiftsfuldmægtig, Fyens Stift 

Anja Smedegaard 
Anne Monk Jensen 
Camilla Christensen 
Else Jørgensen 

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere og centermedar-
bejdere i Fyens Stift 

Elof Westergaard Biskop, Ribe Stift 

Elisabeth Aggerbeck Stiftskontorchef, Ribe Stift 

Lone Fromm Sørensen 
Nanna Poulsen 
Dorte Ib 
Betina Rasmussen 
Kirstine Frank Jensen 

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere og centermedar-
bejdere i Ribe Stift 

Lise-Lotte Rebel Biskop, Helsingør Stift 

Anne Sophie Hilbard Stiftskontorchef, Helsingør Stift 

Anette Nordensbæk 
Susanne Bauer 
Hanne Soelberg  

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere og centermedar-
bejdere i Helsingør Stift 

Morten Stützer Økonomifuldmægtig, Helsingør Stift 

Henning Toft Bro Biskop, Aalborg Stift 

Jørgen Lützau Larsen Stiftskontorchef, Aalborg Stift 

Helle Hindsholm Souschef og chefkonsulent, Aalborg Stift 

Lene Mogensen 
Susanne Koch 

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere i Aalborg Stift 

Marie Johansen 
Dorthe Krogh 

Susanne Christensen 

Gruppeinterview med centermedarbejdere i Aalborg Stift 

Peter Fischer-Møller Biskop, Roskilde Stift 

Helle Saxil Andersen Stiftskontorchef, Roskilde Stift 

Mette Andersen 
Tine Dreier 
Jette Hansen 
Ida Normann 

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere i Roskilde Stift 

Grethe Schack Lassen 
Rikke Dürr 
Henrik Bo Nielsen 

Gruppeinterview med centermedarbejdere i Roskilde Stift 

Peter Skov-Jakobsen Biskop, Københavns Stift 

Helle Ostenfeld Stiftskontorchef, Københavns Stift 

Jeanette Bjørnlund Nielsen 
Anne Magrethe Andersen 
Anne Weichardt  
Anne-Marie Hansen 

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere i Københavns 
Stift 

Marianne Carstensen 
Bettina Faust  
Anne Magrethe Andersen 

Gruppeinterview med centermedarbejdere i Københavns 
Stift 

 

Der er desuden gennemført samtaler både før og efter interviewrunden. I første omgang indle-

dende samtaler for at give konsulenterne de første indtryk og pejlinger på de vigtigste fokusom-

råder, og efterfølgende samtaler med udvalgte personer for at afdække og følge op på resultater 

fra interviewrunden og brugertilfredshedsundersøgelsen.   
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Tabel 2 – Gennemførte interviews udover stiftsinterviews 

Navn Rolle 

Elisabeth Aggerbeck Stiftskontorchef, Ribe Stift 

Marianne Christensen Biskop, Haderslev stift 

Christian Dons Christensen Departementschef, Kirkeministeriet 

Carsten Nielsen Chefkonsulent, Folkekirkens Administrative Fællesskab 

Søren Abildgaard Formand, Landsforeningen af menighedsråd 

Jette Marie Bundgård Nielsen Formand, Danmarks Provsteforening 

Helle Hindsholm Chefkonsulent, Aalborg Stift 

Jørgen Christensen Provst, Hillerød Stift 

Karen Sundbøll Formand for Stiftsråd, Haderslev 

Søren Ødum Nielsen Formand for Stiftsråd, Helsingør 

Nils Engberg Museumsinspektør, Nationalmuseet 

Gunilla Rønnow Kgl. Bygningsinspektør 

Povl Erik Hansen Bygningssagkyndig 

Jacob Lysemose Personalekonsulent 

 

I tillæg til interviews er der gennemført en brugertilfredshedsundersøgelse med henblik på at af-

dække, hvordan menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd oplever stiftsadministrationernes ar-

bejde og opgaveløsning.  

 

Brugertilfredshedsundersøgelsen fremgår af bilagsrapporten, både som opsamling af hovedresul-

tater og som stiftsrapporter for hvert af de ti stifter. 

 

På baggrund af interviewrunden og de foreløbige resultater af de tre opgavespor gennemførtes 

en workshop med biskopperne og stiftskontorcheferne. Kommentarer og resultater herfra har bi-

draget med værdifulde inputs for den senere kvalificering og afrapportering af analysen. 

 

Foruden den viden, der er skabt undervejs i projektet gennem indsamling af data i brugerunder-

søgelsen og interviews af biskopper, stiftskontorchefer, stiftsmedarbejdere og konsulenter, er der 

indsamlet og analyseret på eksisterende data om økonomi, ressourcer, opgaver, organisering, 

tidsanvendelse m.v. 

 

Dette drejer sig om både materiale tilsendt fra Kirkeministeriet, fra repræsentanter for de ti 

stiftsadministrationer samt fra det administrative fællesskab i Lolland-Falsters Stift. Endvidere er 

der løbende sparret og kvalitetssikret med hjælp fra det administrative fællesskab, som venligst 

har stået til rådighed og har bidraget med supplerende materiale.  

 

En komplet dataliste fremgår af nedenstående tabel. Bemærk venligst at tabellen fortsætter på 

de følgende sider. 

 

Tabel 3 – Liste over anvendt materiale 

Gruppe Dokumenter Beskrivelse 

Overblik 

Folkekirkens organisation Dokument nr. 85373/16. Et notat fra Kirke-
ministeriet på folkekirkens organisation  

Folkekirkens økonomi - et samlet 
overblik (2015-tal) 

En folder med overblik over folkekirkens 
økonomi med udgangspunkt i de seneste til-
gængelige regnskabstal fra 2015 

Intro ny medarbejder november 
2016 - Folkekirkens økonomi 

Et PowerPoint med en indledning og et over-
blik over Folkekirkens økonomi til nye med-
arbejdere i Folkekirken  

Slides til samråd - Folkekirkens 
økonomi - marts 2017 

Et PowerPoint med en indledning og et over-
blik over Folkekirkens økonomi til samråd i 
Kirkeudvalget 

Økonomi 
Årsrapporter Fællesfondens og stifternes årsrapporter fra 

2014, 2015 og 2016 samt budgetopfølgnin-
ger fra hver af de tre års første tre kvartaler 
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Gruppe Dokumenter Beskrivelse 

Stiftsregnskaber fra 2014-2016 Exceldokument med grunddata på regnskab, 
delregnskab, formål, finanskonto, periode, 
saldo og budget for både grundbudgettet og 

for budgetramme + tillægsbevillinger 

Brev og prognose-resultat vedr. 
budgetopfølgning 3. kvartal 2017 

Prognose-resultater for stiftsadministratio-
ner og centre i 2017 og Kirkeministeriets 
brev til alle biskopper herom 

Løndata Debet- og kreditposteringer fra alle ti stif-
ters bogføringsbilag fra FLØS. 
Herunder også tilsendt lønafstemning fra det 
administrative fællesskab 

Stamdata på medarbejdere Stamdata på stiftsmedarbejdere fra ark med 
KAS-GIAS opkrævning i 2014, 2015 og 

2016, herunder initialer, ansættelsesvilkår, 
kendte ansættelses- og fratrædelsesdatoer 
og normtid. 

Desuden beriget materiale fra stiftskontor-
cheferne på stiftsmedarbejdernes uddannel-
sesniveau. 

Bevillingsmodel Resultat af og beregninger for stifternes be-
villigede løn og drift til året 2010 

Oplæg til bevillingsmodel v2 Excel-ark med Folkekirkens Administrative 
Fællesskabs udkast til bevillingsmodel fra 
2016 med henblik på en diskussion af øn-

sket ressourceanvendelse på specifikke op-
gaver 

Centerfinansiering Beregningsmodel for den specifikke omflyt-
ning af bevilling mellem stifterne i forbin-
delse med tillægsbevillingen til centerfinan-

siering 

Tillægsbevillinger Opgørelse fra Kirkeministeriet over bevilli-
gede tillægsbevillinger i alt fra 2014-2016 

Omprioriteringspuljen Budgetønsker og indstillingsmateriale til om-

prioriteringspuljen fra 2010-2016 

Opfølgning på præsteløn Indblik i opfølgning på præsteløn i 2017, 
herunder også med tabel over seneste må-
neds forbrug, gennemsnit året til dato samt 
prognoser for Fyens Stift 

Præstefordelingsmodel Rapport om Præstefordelingsmodel 2016 til 
2021 

Tidslinjer og udviklingsforløb i 
økonomiforvaltningen af folkekir-
kens fællesfond 

Tabeller vedrørende etablering af forskellige 
forløb i fællesfonden 

Budget 2018 Fællesfondens budget for 2018 

Dokument nr. 133312/17. Bilag 
til regnskabsinstruksen for KM og 
fællesfonden 

Retningslinjer for budgettering og regn-
skabsmæssig registrering af it-projekter fi-
nansieret af folkekirkens fællesfond 

 

Organisering 
og opgaver 

Tidsregistreringer Mtidsopgørelser /Alias statistik over årets 
godkendte, registrerede timer brudt ned på 

enhed og bruger for 2014 til og med 2016 

Vejledning til tidsregistreringer Stifternes vejledning til tidsregistrering i 
Mtid, version 2 

Centernotater Materiale fra Kirkeministeriet vedr. center-
dannelsen 

Biskopper og centre Materiale fra Kirkeministeriet vedr. center-
dannelsen 

Servicedeklarationer Servicedeklarationer for opgaver vedrørende 
byggesager, kirkefunktionærer, menigheds-
rådets opgaver, økonomi, præsteansættel-

ser og gravstedsaftaler 
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Gruppe Dokumenter Beskrivelse 

Projekt strategisk kompetenceud-
vikling - endelig rapport med bi-
lag og følgebrev 

Afrapportering af analyse fra 2012 på det 
samlede forløb for projekt ’Strategisk kom-
petenceudvikling i stiftsadministrationerne’. 

Brugerundersøgelsen fra 2009, 
Landsrapport 

Tilfredshedsmåling 2009, Stifterne i Dan-
mark. Rapport for alle stifter. 

Materiale fra ESDH-projektet Proceskortlægninger og opgaveoversigter 
fra det relaterede ESDH-projekt  

Offentligt til-
gængeligt 
materiale 

Kirkestatistik fra DST.dk   

Cirkulære om overenskomst for 
akademikere i staten 

 

Bekendtgørelse om budget og 
regnskabsvæsen mv for fælles-

fonden 

 

Cirkulære om bindende stiftsbi-
drag 

 

Cirkulære om overenskomst for 

akademikere i staten 

 

OAO-S-fælleskoverenskomsten og 
organisationsaftale for kontor-
funktionærer, laboranter og IT-
medarbejdere (HK) 

 

Økonomisk oversigt fra km.dk   

Finansministeriets Forhandlings-
database 

  

Lønoverblik til lønforhandlinger i 
staten 

  

Rollefordelingspapiret   

Betænkning 1544   

 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 

BILAG 2 

ØKONOMIRAPPORTEN 

  



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Økonomirapporten 

 

 
 
 

 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

BILAG  3 

BRUGERTILFREDSHEDSUNDERSØGELSEN 

  



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Brugertilfredshedsundersøgelsen 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Casebeskrivelse på byggesagsbehandling 

 

 

 
 
 

 

 

 

BILAG 4 

CASEBESKRIVELSE PÅ BYGGESAGSBEHANDLING 

  



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Casebeskrivelse på byggesagsbehandling 

 

 

 
 
 

 

 

 

CASEBESKRIVELSE PÅ BYGGESAGSBEHANDLING 

1.1 Analyse af byggesagerne  

Udviklingen i antal byggesager er som vist herunder.  

     

Stift/antal byggesa-

ger 2014 2015 2016 

Kommen-

tar** 

Fyens Stift 66   53   

Haderslev Stift 75   82   

Helsingør Stift 77   86 01-apr 

Københavns Stift 39   20 01-apr 

Lolland-Falster Stift 28   18   

Ribe Stift 102   90   

Roskilde Stift 100   51   

Viborg Stift 53   63 01-apr 

Aalborg Stift 99   102   

Århus Stift 101   104   

* Taget fra stiftenes årsrapporter 

** Årets tal ekstrapoleret fra 1. apr. til 31. dec. 

 

Antallet siger ikke noget om sagernes kompleksitet og det faktiske nødvendige tidsforbrug til 

byggesagerne. Gennemgangen af årsværkforbrug herefter indikerer at der tilsyneladende ikke 

ses en sammenhæng mellem udviklingen i antal sager og årsværksforbruget. Byggesagerne er 

samtidig et af to områder hvor brugertilfredsheden ligger forholdsvis lavt.  

 

Af de fem belyste hovedopgaver er byggesager således relevant at belyse mere detaljeret.  

 

Der anvendes til byggesager i alt 4 årsværk af de i alt 74,67 årsværk brugt i stiftsadministratio-

nen svarende til 5,36 %. De fire årsværk anvendt i de ti stiftsadministrationer er jævnt fordelt, 

hvoraf kun Haderslev adskiller sig fra de øvrige stiftsadministrationernes årsværkforbrug.  

8 af ti stiftsadministrationer har oplevet en stigning i årsværkforbruget i perioden 2014-2016, 

hvorimod Haderslev og Århus stift har reduceret deres årsværkforbrug fra henholdsvis 0,87 til 

0,81 og 0,44 til 0,40 årsværk.  

 

Nedenfor ses variationen i årsværkforbruget på tværs af stiftsadministrationerne, hvor Lolland-

Falsters stift cirka anvendte en tredjedel af årsværkforbruget i Haderslev. Samlet har de ti stifts-

administrationer oplevet en stigning i årsværkforbruget på 0,67 årsværk svarende til en 19,8 % 

stigning, hvoraf stigningen i Lolland-Falsters stiftsadministration forklarer den markante ressour-

ceforøgelse.  
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Figur B4.1 – Årsværkforbrug til byggesager 

 

 

Af tabel xx fremgår det, at byggesager vedrørende sogne i 2016 androg imellem 2,38 % og 8,11 

% af de ti stiftsadministrationers individuelle årsværkforbrug. De store procentuelle forskelle kan 

ikke udelukkende antages at være forårsaget af effektivitetsforskelle. 

 

Derfor er det nødvendigt at sammenholde stiftsadministrationernes tidsforbrug pr. byggesag. An-

tallet af byggesager fremgår af stiftsadministrationernes årsrapporter fra 2016 og 2014, men er 

undladt i årsrapporter fra 2015, hvorfor der blot ses på udviklingen fra 2014-2016. I årsrapporter 

for 2016 er der for Helsingør, Københavns og Viborgs stiftsadministration kun målt på byggesa-

ger efter d. 1 april, hvorfor antallet af byggesager for disse er underestimeret. Hertil syntes det 

rimeligt at antage, at byggesager er proportionalt fordelt over året, hvorfor antallet af byggesa-

ger for de tre stifte skaleres op til årsbasis.  

 

Figur B4.2 – Årsværk forbrug pr. byggesag 

 

 

Af figur xx ses det, at 8/10 stiftsadministrationer har oplevet stigende årsværkforbrug pr. bygge-

sag over perioden. Haderslev og Århus stift har som de eneste stiftsadministrationer formået at 

reducere årsværkforbruget, hvoraf Århus stiftsadministration har evnet med at reducere års-

værkforbruget med 0,04 årsværk, svarende til næsten 77 arbejdstimer, på trods af tre flere byg-

gesager i 2016 sammenlignet med 2014. Haderslev har tilsvarende reduceret årsværkforbruget 

på byggesager fra 0,87 i 2014 til 0,81 i 2016 med syv byggesager mere i 2016 end i 2014.  

Modsat Haderslev og Århus stiftsadministration har de otte andre stiftsadministrationer oplevet 

en stigning i årsværkforbruget pr. byggesag, hvortil syv af de otte har oplevet en stigning i sam-

lede årsværkforbrug på færre byggesager i 2016 end i 2014. Der er altså en tendens til, at stifts-

administrationerne har et stigende forbrug på et faldende antal sager. 

 

For at evaluere stiftsadministrationernes opgaveløsning er en brugerundersøgelsen foretaget på 

kirkeligt personel, som 5.375 ud af 12.196 har besvaret. Respondenterne vil som udgangspunkt 

altid skulle via deres lokale stiftsadministration, når de igangsætter sager. Derfor er det i den føl-

gende analyse af brugerundersøgelsen også antaget, at respondenterne svarer på, hvorledes de 

er tilfredse med deres lokale stiftsadministration og dets service. I brugerundersøgelsen svarede 
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respondenterne blandt andet på spørgsmål angående byggesager vedr. kirker, præstegårde, sog-

negårde, m.v., herefter benævnt som ’byggesager’.  

 

I brugerundersøgelsen blev respondenterne adspurgt, hvilke områder menighedsrådet i fremti-

den vil få mest brug for hjælp til, hvortil 54 % af respondenterne svarede i sager ved. Kirker, 

præstegårde, sognegårde m.v.  

 

Hvis arbejdsgangen for byggesager efterses, fremgår det at mange instanser indblandes i bygge-

sager. Menighedsråd og provstisekretær og provstiudvalg er som minimum involveret, hvortil 

stift og biskop og eksterne konsulenter kan inddrages, såfremt PU ikke har de fornødne kompe-

tencer til at træffe en afgørelse i byggesagen. De mange instanser involveret i byggesager gør 

processen kompliceret, hvilket også afspejler sig i responsen på brugerundersøgelsen. 

 

Figur B4.3 – Processen for byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 

 

 

Brugerundersøgelsen behandlede 13 konkrete kategorier, hvortil respondenterne for hver kate-

gori blandt andet skulle vurdere, hvorledes svar tiden, medarbejderens venlighed, kvalitet af 

sagsbehandlingen m.v. var tilfredsstillende. Her scorede Byggesager og klagesager lavest af de 

13 oplistede kategorier. Af de i alt otte spørgsmål vedrørende byggesager, scorede stiftsadmini-

strationerne Godt i spørgsmålet ’Afgørelser var formuleret i et forståeligt sprog med angivelse af 

klagevejledning’, imens stiftsadministrationerne for spørgsmålene ’sagsbehandlingen var hurtig 

og effektiv’ og ’Svartiden var tilfredsstillende’ scorede Middel.  

 

For alle tre spørgsmål gælder det, at majoriteten af respondenterne er enige eller meget enige 

med udsagnene, hvortil 29,8 % var enten neutrale eller utilfredse med svartiden, 37,5 % med 

sagsbehandlingen og 27,7 % med formuleringen af afgørelsen.  
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Figur B4.4 – Svarfordelingen på de tre mindst tilfredsstillende spørgsmål indenfor byg-

gesager. 

 

Tidligere er det beskrevet, at de ti stiftsadministrationers tidsforbrug pr. byggesag varierer. Det 

er derfor interessant at undersøge, hvorledes der er sammenhæng mellem årsværkforbruget pr. 

byggesag og tilfredsheden. Derfor evalueres det, om de stiftsadministrationer der har et højt års-

værkforbrug pr. byggesag også er de stiftsadministrationer, hvor brugerne har den højeste til-

fredshed. Hvis de tre spørgsmål opdeles efter stift fremhæves det, at respondenter fra blandt an-

det Århus og Viborg er mere tilfreds med svartiden end respondenter fra Helsingør, København 

og Roskilde.  

 

Figur B4.5 – Svartiden var tilfredsstillende 

 

Respondenterne er i kun 6 % af tilfældene utilfredse med den service Viborg stiftsadministration 

leverer, hvorimod 40 % af de adspurgte i Helsingør stift er uenige eller meget uenige i at svarti-

den er tilfredsstillende. Fyens, Haderslev, Viborg og Århus stift leverer gode services, hvorimod 

svartiden for Helsingør, Københavns og Roskilde stift opfattes som utilfredsstillende af respon-

denterne.   

 

Samme tendens gør sig gældende for hurtigheden og effektiviteten af sagsbehandling. Fyens, 

Haderslev, Viborg og Århus stift scorer højt i tilfredshed vedrørende hastigheden og effektiviteten 

af sagsbehandlingen, hvorimod respondenter tilhørende Helsingør og Københavns stift er mere 

utilfredse med den service der leveres.  
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Figur B4.6 – Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv 

 

Afslutningsvist ses det, at tilfredsheden generelt er højere vedrørende formuleringen af afgørel-

ser. Igen er det i Helsingør, København og Roskilde stift, at respondenterne har den højeste util-

fredshed.  

 

Figur B4.7 – Afgørelser var formuleret i et forståeligt sprog og med angivelse af klage-

vejledning 

 

 

Hvis de ovenstående tre spørgsmål sammenholdes med årsværkforbruget pr. byggesag i hver af 

de ti stiftsadministrationer, bør det qua den lavere tilfredshed forventes, at Helsingør og Køben-

havn stift bruger færre ressourcer pr. byggesag end de øvrige stifter, hvorimod Fyens, Haderslev, 

Viborg og Århus stift må forventes at allokere flere ressourcer pr. byggesag.  

 

Det ses, at Fyens og Haderslev stift har det helholdsvis tredje og fjerde højeste årsværkforbrug 

pr. byggesag, hvortil Viborg og Århus stift formår at levere en service, der af respondenterne op-

fattes som tilsvarende, med ca. det halve årsværkforbrug af hvad Fyens og Haderslev stift an-

vender. Helsingør stiftsadministrations årsværkforbrug pr. byggesag er tilsvarende årsværkfor-

bruget i Viborg og Århus, men med markant lavere tilfredshed.  
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Det kan altså konkluderes, at der ikke er en lineær sammenhæng imellem stifternes årsværkfor-

brug pr. byggesag og den tilfredshed respondenterne oplever. Årsværkforbruget pr. byggesag 

sammenholdt med tilfredsheden kan derimod være et udtryk for, at de ti stifte håndterer sagerne 

forskelligt, hvorfor der også kan være opstået forskydninger i den enkelte stiftsadministrations 

effektivitet på det enkelte område. Her vurderes det, at Viborg og Århus Stiftsadministration for-

mår at levere den bedste service, hvor Viborg stiftsadministration i 2016 formåede at behandle 

63 byggesager med et årsværkforbrug på 0,31, hvor Århus behandlede 104 byggesager med 0,4 

årsværk.  

 

1.2 Byggesager som et center 

Byggesager kræver som tidligere beskrevet meget af de enkelte stiftsadministrationer og tegner 

sig for 5,4 % af det samlede årsværkforbrug på tværs af de ti stiftsadministrationer. De to stifts-

administrationer viser både store kvantitative og kvalitative afvigelser i form af varieret årsværk-

forbrug pr. byggesag og tilfredsheden oplevet af brugerne. Brugerundersøgelsen redegøre desu-

den for, at majoriteten af respondenterne forventer, at menighedsrådene i fremtiden vil have 

større behov for assistance til byggesager i sogne. Jævnfør brugerundersøgelsen vurderer 255 af 

1405 respondenter, svarende til 18,15 %, at de var neutrale, uenige eller meget uenige i, at de 

fik kompetent sagsbehandling i byggesager, hvoraf 5 % var direkte utilfredse med den leverede 

service. Fra et ledelses og organisationsperspektiv syntes det derfor relevant at vurdere, hvorle-

des behandlingen af byggesager kan organiseres anderledes, for at øge den generelle tilfredshed, 

samtidigt med, at ressourcer kan frigives.  

 

Ved at samle alle byggesager i ét center på samme vis som de øvrige centeropgaver, vil et hold 

af specialister kunne varetage byggesager mere effektivt og skabe dybere relationer til de invol-

verede stakeholders. En ensretning af procedurer og ensartet sagsbehandling vil frigøre ressour-

cer, hvilket anses som værende realistisk. Med forbehold for, at byggesagernes art og karakteri-

stika varierer på tværs af stiftsadministrationer, kan der, hvis det antages at de i alt 669 bygge-

sager i 2016 blev behandlet med samme behandlingstid som Århus stiftsadministration, vareta-

ges det samme antal opgaver ved et årsværkforbrug på kun 2,59 årsværk. Reduktionen udgør 

1,41 årsværk svarende til en besparelse på næsten 35 %. 

 

Med det øgede behov for assistance på byggesager kan det antages, at antallet af byggesager 

forøges, eller bliver mere kompliceret, hvorfor det samlede årsværkforbrug ligeledes må antages 

at stige i fremtiden. Derfor kan den årlige besparelse ved organisering af byggesager i ét center 

på længere sigt vise sig at være større end det estimerede.  

 

Århus stiftsadministration syntes mest oplagt da stiftsadministration i 2016 havde flest byggesa-

ger af alle stifte og har samtidig, som den eneste stiftsadministration, formået at reducere deres 

årsværkforbrug samtidigt med, at de har varetaget tre byggesager mere end i 2014. I perioden 

2014-2016 har årsværkforbruget været stabilt i Århus med en variation på 0,06 årsværk. Århus 

stiftsadministration syntes med faldende omkostninger, flere byggesager og høj tilfredshed, at 

være den stiftsadministration, der leverer den bedste service i byggesager, hvorfor andre stifts-

administrationer bør forsøge at adoptere Århus stiftsadministrations arbejdsgange i byggesager. 

 

Center opgaver i Århus stiftsadministration androg i 2016 til 1,23 årsværk, næstmindst af alle ti 

stiftsadministrationer, hvortil en forøgelse på fire årsværk vil gøre Århus stiftsadministration til 

det næststørste center efter Lolland-Falsters stiftsadministration. Grundet det øgede årsværk og 

med ligeværdighedsprincippet in mente, har Århus stiftsadministration muligvis ikke de fornødne 

ressourcer til at løfte opgaven på egen hånd, uden udvidelse af medarbejderstaben. Det bør der-

for evalueres, hvilke(n) stiftsadministration, der har de fornødne kompetencer og ressourcer til, i 

samarbejde med Århus stiftsadministration om at varetage opgaven.  
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Baggrund 

 

I efteråret 2017 gennemføres en analyse af stifterne i Danmark af Rambøll Management Consulting og 

Carve Consulting. 

 

 

Analysen har til formål at beskrive og vurdere stifternes opgaveløsning, organisering og kompetencer 

med udgangspunkt i understøttelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejle-

mærker for folkekirken. Som led i analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit 

formål og medført den ønskede specialisering, øget kvaliteten i opgaveløsningen og samlet set frigjort 

ressourcer til rådgivning af menighedsråd. Analysen skal endvidere munde ud i et forslag til en model for 

bevillingstildeling og budgettering.  

 

 

Kirkeministeriet og stifterne har ønsket at undersøge, hvordan menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 

oplever stifts-administrationernes arbejde og opgaveløsning. Der er således i oktober 2017 gennemført 

en omfattende brugerundersøgelse.  

 

 

Dataindsamlingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af 

stiftsråd, provsti og menighedsråd, blev gennemført i perioden 11. – 31. oktober 2017. 

 

 

  

 

Denne rapport viser resultaterne for Københavns Stift sammenlignet de samlede resultater for hele bru-

gerundersøgelsen (dvs. alle stifter). 
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Anvendelse af Stiftsadministrationen 

Hvad har du været i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste år?  

 Respondenter Procent 

Byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 76 19,1% 

Rådgivning vedr. præsteansættelser 52 13,1% 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 70 17,6% 

Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt (fx beslutningskom-

petence, mødeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habilitet 

m.m.) 

36 9,1% 

Økonomi 37 9,3% 

Klagesager 25 6,3% 

Sekretariatsbetjening af stiftsråd 2 0,5% 

Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 50 12,6% 

Forsikringsspørgsmål og -sager 26 6,5% 

Løn til menighedsrådets ansatte 49 12,3% 

Gravstedsaftaler 10 2,5% 

Kapitalforvaltning 4 1,0% 

Løn, kørsel og fravær for præster 23 5,8% 

Andet  25 6,3% 

Ingen af ovenstående 186 46,9% 

I alt 397  
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Kontakt til stiftsadministrationen 

Hvordan har du været i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste år?  

 

 

Stiftets hjemmeside 
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På hvilke områder vil menighedsrådet især få brug for hjælp i fremtiden?  

 Respondenter Procent 

Byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 178 44,8% 

Rådgivning vedr. præsteansættelser, løn, kørsel og lignende 98 24,7% 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 170 42,8% 

Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt (fx beslutningskom-

petence, mødeafvikling, brug af kirken, gudstjenestetidspunkter, habili-

tet m.v.) 

109 27,5% 

Økonomi, kapitalforvaltning og lignende 107 27,0% 

Forsikringsspørgsmål og -sager 95 23,9% 

Sekretariatsbetjening af stiftsråd 2 0,5% 

Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 85 21,4% 

Gravstedsaftaler 27 6,8% 

Generel juridisk bistand 136 34,3% 

Virksomhedsplaner, strategi eller lignende 39 9,8% 

Ledelse og projektstyring 62 15,6% 

Understøttelse af menighedsrådenes lokale aktiviteter (fx fejring af re-

formationen, åben kirke, natgudstjeneste, madklub etc.) 

51 12,8% 

Inspiration til møder og arrangementer 58 14,6% 

Gennemførelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) el-

ler udviklingsprojekter 

45 11,3% 

Understøttelse af diakonale projekter 48 12,1% 

Understøttelse af samarbejde med andre foreninger, interessentgrup-

per, kommune eller lignende udenfor folkekirken 

46 11,6% 

Understøttelse af samarbejde mellem menighedsråd 88 22,2% 

Kommunikation og synliggørelse af folkekirken i lokalsamfundet 104 26,2% 

Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv 78 19,6% 

Andet  34 8,6% 

Ingen af ovenstående 45 11,3% 

I alt 397  
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Baggrund 

 

I efteråret 2017 gennemføres en analyse af stifterne i Danmark af Rambøll Management Consulting og 

Carve Consulting. 

 

 

Analysen har til formål at beskrive og vurdere stifternes opgaveløsning, organisering og kompetencer 

med udgangspunkt i understøttelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejle-

mærker for folkekirken. Som led i analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit 

formål og medført den ønskede specialisering, øget kvaliteten i opgaveløsningen og samlet set frigjort 

ressourcer til rådgivning af menighedsråd. Analysen skal endvidere munde ud i et forslag til en model for 

bevillingstildeling og budgettering.  

 

 

Kirkeministeriet og stifterne har ønsket at undersøge, hvordan menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 

oplever stifts-administrationernes arbejde og opgaveløsning. Der er således i oktober 2017 gennemført 

en omfattende brugerundersøgelse.  

 

 

Dataindsamlingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af 

stiftsråd, provsti og menighedsråd, blev gennemført i perioden 11. – 31. oktober 2017. 

 

 

  

 

Denne rapport viser resultaterne for Helsingør Stift sammenlignet de samlede resultater for hele bruger-

undersøgelsen (dvs. alle stifter). 
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Anvendelse af Stiftsadministrationen 

Hvad har du været i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste år?  

 Respondenter Procent 

Byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 113 26,8% 

Rådgivning vedr. præsteansættelser 63 15,0% 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 89 21,1% 

Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt (fx beslutningskom-

petence, mødeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habilitet 

m.m.) 

50 11,9% 

Økonomi 63 15,0% 

Klagesager 48 11,4% 

Sekretariatsbetjening af stiftsråd 8 1,9% 

Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 70 16,6% 

Forsikringsspørgsmål og -sager 50 11,9% 

Løn til menighedsrådets ansatte 64 15,2% 

Gravstedsaftaler 11 2,6% 

Kapitalforvaltning 16 3,8% 

Løn, kørsel og fravær for præster 39 9,3% 

Andet  34 8,1% 

Ingen af ovenstående 158 37,5% 

I alt 421  
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Stiftsrapport for Helsingør Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Løn, kørsel og fravær for præster 
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Stiftsrapport for Helsingør Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Kontakt til stiftsadministrationen 

Hvordan har du været i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste år?  

 

 

Stiftets hjemmeside 
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Stiftsrapport for Helsingør Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Telefonisk betjening 
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Personligt fremmøde 

 

 

 

Informationsmøder og andre arrangementer 
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Stiftsrapport for Helsingør Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

På hvilke områder vil menighedsrådet især få brug for hjælp i fremtiden?  

 Respondenter Procent 

Byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 226 53,7% 

Rådgivning vedr. præsteansættelser, løn, kørsel og lignende 121 28,7% 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 205 48,7% 

Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt (fx beslutningskom-

petence, mødeafvikling, brug af kirken, gudstjenestetidspunkter, habili-

tet m.v.) 

123 29,2% 

Økonomi, kapitalforvaltning og lignende 162 38,5% 

Forsikringsspørgsmål og -sager 138 32,8% 

Sekretariatsbetjening af stiftsråd 5 1,2% 

Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 108 25,7% 

Gravstedsaftaler 53 12,6% 

Generel juridisk bistand 173 41,1% 

Virksomhedsplaner, strategi eller lignende 34 8,1% 

Ledelse og projektstyring 70 16,6% 

Understøttelse af menighedsrådenes lokale aktiviteter (fx fejring af re-

formationen, åben kirke, natgudstjeneste, madklub etc.) 

56 13,3% 

Inspiration til møder og arrangementer 80 19,0% 

Gennemførelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) el-

ler udviklingsprojekter 

58 13,8% 

Understøttelse af diakonale projekter 72 17,1% 

Understøttelse af samarbejde med andre foreninger, interessentgrup-

per, kommune eller lignende udenfor folkekirken 

60 14,3% 

Understøttelse af samarbejde mellem menighedsråd 128 30,4% 

Kommunikation og synliggørelse af folkekirken i lokalsamfundet 136 32,3% 

Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv 110 26,1% 

Andet  51 12,1% 

Ingen af ovenstående 30 7,1% 

I alt 421  
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Stiftsrapport for Roskilde Stift 
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Stiftsrapport for Roskilde Stift 
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Stiftsrapport for Roskilde Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Baggrund 

 

I efteråret 2017 gennemføres en analyse af stifterne i Danmark af Rambøll Management Consulting og 

Carve Consulting. 

 

 

Analysen har til formål at beskrive og vurdere stifternes opgaveløsning, organisering og kompetencer 

med udgangspunkt i understøttelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejle-

mærker for folkekirken. Som led i analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit 

formål og medført den ønskede specialisering, øget kvaliteten i opgaveløsningen og samlet set frigjort 

ressourcer til rådgivning af menighedsråd. Analysen skal endvidere munde ud i et forslag til en model for 

bevillingstildeling og budgettering.  

 

 

Kirkeministeriet og stifterne har ønsket at undersøge, hvordan menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 

oplever stiftsadministrationernes arbejde og opgaveløsning. Der er således i oktober 2017 gennemført en 

omfattende brugerundersøgelse.  

 

 

Dataindsamlingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af 

stiftsråd, provsti og menighedsråd, blev gennemført i perioden 11. – 31. oktober 2017. 

 

 

  

 

Denne rapport viser resultaterne for Roskilde Stift sammenlignet de samlede resultater for hele bruger-

undersøgelsen (dvs. alle stifter). 

 

  



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Stiftsrapport for Roskilde Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Læsevejledning 
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Stiftsrapport for Roskilde Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

Besvarelsesstatistik 

 

 

 

 

 

Samlet tilfredshed med stiftsadministrationens arbejde 
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Stiftsrapport for Roskilde Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Kendskab til Stiftsadministrationen 
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Stiftsrapport for Roskilde Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Anvendelse af Stiftsadministrationen 

Hvad har du været i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste år?  

 Respondenter Procent 

Byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 141 25,0% 

Rådgivning vedr. præsteansættelser 55 9,7% 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 78 13,8% 

Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt (fx beslutningskom-

petence, mødeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habili-

tet m.m.) 

40 7,1% 

Økonomi 66 11,7% 

Klagesager 34 6,0% 

Sekretariatsbetjening af stiftsråd 6 1,1% 

Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 74 13,1% 

Forsikringsspørgsmål og -sager 25 4,4% 

Løn til menighedsrådets ansatte 94 16,6% 

Gravstedsaftaler 57 10,1% 

Kapitalforvaltning 12 2,1% 

Løn, kørsel og fravær for præster 43 7,6% 

Andet  36 6,4% 

Ingen af ovenstående 219 38,8% 

I alt 565  
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Stiftsrapport for Roskilde Stift 
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Rådgivning vedr. præsteansættelser 
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Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 
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Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt 
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Løn, kørsel og fravær for præster 
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Kontakt til stiftsadministrationen 

Hvordan har du været i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste år?  
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Stiftsrapport for Roskilde Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Telefonisk betjening 
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Stiftsrapport for Roskilde Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

På hvilke områder vil menighedsrådet især få brug for hjælp i fremtiden?  

 Respondenter Procent 

Byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 295 52,2% 

Rådgivning vedr. præsteansættelser, løn, kørsel og lignende 163 28,8% 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 242 42,8% 

Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt (fx beslutningskom-

petence, mødeafvikling, brug af kirken, gudstjenestetidspunkter, habili-

tet m.v.) 

133 23,5% 

Økonomi, kapitalforvaltning og lignende 187 33,1% 

Forsikringsspørgsmål og -sager 129 22,8% 

Sekretariatsbetjening af stiftsråd 1 0,2% 

Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 117 20,7% 

Gravstedsaftaler 100 17,7% 

Generel juridisk bistand 188 33,3% 

Virksomhedsplaner, strategi eller lignende 57 10,1% 

Ledelse og projektstyring 91 16,1% 

Understøttelse af menighedsrådenes lokale aktiviteter (fx fejring af re-

formationen, åben kirke, natgudstjeneste, madklub etc.) 

80 14,2% 

Inspiration til møder og arrangementer 88 15,6% 

Gennemførelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) el-

ler udviklingsprojekter 

66 11,7% 

Understøttelse af diakonale projekter 78 13,8% 

Understøttelse af samarbejde med andre foreninger, interessentgrup-

per, kommune eller lignende udenfor folkekirken 

87 15,4% 

Understøttelse af samarbejde mellem menighedsråd 152 26,9% 

Kommunikation og synliggørelse af folkekirken i lokalsamfundet 153 27,1% 

Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv 155 27,4% 

Andet  60 10,6% 

Ingen af ovenstående 65 11,5% 

I alt 565  
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Baggrund 

 

I efteråret 2017 gennemføres en analyse af stifterne i Danmark af Rambøll Management Consulting og 

Carve Consulting. 

 

 

Analysen har til formål at beskrive og vurdere stifternes opgaveløsning, organisering og kompetencer 

med udgangspunkt i understøttelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejle-

mærker for folkekirken. Som led i analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit 

formål og medført den ønskede specialisering, øget kvaliteten i opgaveløsningen og samlet set frigjort 

ressourcer til rådgivning af menighedsråd. Analysen skal endvidere munde ud i et forslag til en model for 

bevillingstildeling og budgettering.  

 

 

Kirkeministeriet og stifterne har ønsket at undersøge, hvordan menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 

oplever stifts-administrationernes arbejde og opgaveløsning. Der er således i oktober 2017 gennemført 

en omfattende brugerundersøgelse.  

 

 

Dataindsamlingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af 

stiftsråd, provsti og menighedsråd, blev gennemført i perioden 11. – 31. oktober 2017. 

 

 

  

 

Denne rapport viser resultaterne for Lolland-Falsters Stift sammenlignet de samlede resultater for hele 

brugerundersøgelsen (dvs. alle stifter). 
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Stiftsrapport for Lolland-Falsters Stift 
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Stiftsrapport for Lolland-Falsters Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

Besvarelsesstatistik 

 

 

 

 

 

Samlet tilfredshed med stiftsadministrationens arbejde 
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Stiftsrapport for Lolland-Falsters Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Kendskab til Stiftsadministrationen 
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Stiftsrapport for Lolland-Falsters Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Anvendelse af Stiftsadministrationen 

Hvad har du været i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste år?  

 Respondenter Procent 

Byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 59 28,4% 

Rådgivning vedr. præsteansættelser 16 7,7% 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 38 18,3% 

Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt (fx beslutningskompe-

tence, mødeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habilitet 

m.m.) 

20 9,6% 

Økonomi 22 10,6% 

Klagesager 9 4,3% 

Sekretariatsbetjening af stiftsråd 3 1,4% 

Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 30 14,4% 

Forsikringsspørgsmål og -sager 11 5,3% 

Løn til menighedsrådets ansatte 39 18,8% 

Gravstedsaftaler 16 7,7% 

Kapitalforvaltning 8 3,8% 

Løn, kørsel og fravær for præster 12 5,8% 

Andet  13 6,2% 

Ingen af ovenstående 76 36,5% 

I alt 208 
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Stiftsrapport for Lolland-Falsters Stift 
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Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Stiftsrapport for Lolland-Falsters Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 
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Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt 
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Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 
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Løn til menighedsrådets ansatte 
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Kapitalforvaltning 
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Løn, kørsel og fravær for præster 
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Kontakt til stiftsadministrationen 

Hvordan har du været i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste år?  
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Stiftsrapport for Lolland-Falsters Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Telefonisk betjening 
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Stiftsrapport for Lolland-Falsters Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

På hvilke områder vil menighedsrådet især få brug for hjælp i fremtiden?  

 Respondenter Procent 

Byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 121 58,2% 

Rådgivning vedr. præsteansættelser, løn, kørsel og lignende 72 34,6% 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 88 42,3% 

Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt (fx beslutningskompe-

tence, mødeafvikling, brug af kirken, gudstjenestetidspunkter, habilitet 

m.v.) 

50 24,0% 

Økonomi, kapitalforvaltning og lignende 69 33,2% 

Forsikringsspørgsmål og -sager 52 25,0% 

Sekretariatsbetjening af stiftsråd 1 0,5% 

Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 51 24,5% 

Gravstedsaftaler 50 24,0% 

Generel juridisk bistand 86 41,3% 

Virksomhedsplaner, strategi eller lignende 20 9,6% 

Ledelse og projektstyring 29 13,9% 

Understøttelse af menighedsrådenes lokale aktiviteter (fx fejring af re-

formationen, åben kirke, natgudstjeneste, madklub etc.) 

27 13,0% 

Inspiration til møder og arrangementer 33 15,9% 

Gennemførelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) el-

ler udviklingsprojekter 

28 13,5% 

Understøttelse af diakonale projekter 31 14,9% 

Understøttelse af samarbejde med andre foreninger, interessentgrupper, 

kommune eller lignende udenfor folkekirken 

28 13,5% 

Understøttelse af samarbejde mellem menighedsråd 56 26,9% 

Kommunikation og synliggørelse af folkekirken i lokalsamfundet 58 27,9% 

Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv 45 21,6% 

Andet  13 6,2% 

Ingen af ovenstående 19 9,1% 

I alt 208 
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Baggrund 

 

I efteråret 2017 gennemføres en analyse af stifterne i Danmark af Rambøll Management Consulting og 

Carve Consulting. 

 

 

Analysen har til formål at beskrive og vurdere stifternes opgaveløsning, organisering og kompetencer 

med udgangspunkt i understøttelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejle-

mærker for folkekirken. Som led i analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit 

formål og medført den ønskede specialisering, øget kvaliteten i opgaveløsningen og samlet set frigjort 

ressourcer til rådgivning af menighedsråd. Analysen skal endvidere munde ud i et forslag til en model for 

bevillingstildeling og budgettering.  

 

 

Kirkeministeriet og stifterne har ønsket at undersøge, hvordan menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 

oplever stifts-administrationernes arbejde og opgaveløsning. Der er således i oktober 2017 gennemført 

en omfattende brugerundersøgelse.  

 

 

Dataindsamlingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af 

stiftsråd, provsti og menighedsråd, blev gennemført i perioden 11. – 31. oktober 2017. 

 

 

  

 

Denne rapport viser resultaterne for Fyens Stift sammenlignet de samlede resultater for hele brugerun-

dersøgelsen (dvs. alle stifter). 
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Samlet tilfredshed med stiftsadministrationens arbejde 
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Kendskab til Stiftsadministrationen 

 

 

 

 

  



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Stiftsrapport for Fyens Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Anvendelse af Stiftsadministrationen 

Hvad har du været i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste år?  

 Respondenter Procent 

Byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 147 23,5% 

Rådgivning vedr. præsteansættelser 65 10,4% 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 148 23,7% 

Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt (fx beslutningskom-

petence, mødeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habili-

tet m.m.) 

59 9,4% 

Økonomi 66 10,6% 

Klagesager 40 6,4% 

Sekretariatsbetjening af stiftsråd 5 0,8% 

Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 75 12,0% 

Forsikringsspørgsmål og -sager 42 6,7% 

Løn til menighedsrådets ansatte 105 16,8% 

Gravstedsaftaler 74 11,8% 

Kapitalforvaltning 12 1,9% 

Løn, kørsel og fravær for præster 23 3,7% 

Andet  42 6,7% 

Ingen af ovenstående 244 39,0% 

I alt 625  
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Stiftsrapport for Fyens Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Kontakt til stiftsadministrationen 

Hvordan har du været i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste år?  
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Stiftsrapport for Fyens Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

På hvilke områder vil menighedsrådet især få brug for hjælp i fremtiden?  

 Respondenter Procent 

Byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 351 56,2% 

Rådgivning vedr. præsteansættelser, løn, kørsel og lignende 166 26,6% 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 292 46,7% 

Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt (fx beslutningskom-

petence, mødeafvikling, brug af kirken, gudstjenestetidspunkter, habili-

tet m.v.) 

159 25,4% 

Økonomi, kapitalforvaltning og lignende 180 28,8% 

Forsikringsspørgsmål og -sager 152 24,3% 

Sekretariatsbetjening af stiftsråd 1 0,2% 

Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 131 21,0% 

Gravstedsaftaler 107 17,1% 

Generel juridisk bistand 217 34,7% 

Virksomhedsplaner, strategi eller lignende 56 9,0% 

Ledelse og projektstyring 85 13,6% 

Understøttelse af menighedsrådenes lokale aktiviteter (fx fejring af re-

formationen, åben kirke, natgudstjeneste, madklub etc.) 

79 12,6% 

Inspiration til møder og arrangementer 102 16,3% 

Gennemførelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) el-

ler udviklingsprojekter 

50 8,0% 

Understøttelse af diakonale projekter 52 8,3% 

Understøttelse af samarbejde med andre foreninger, interessentgrup-

per, kommune eller lignende udenfor folkekirken 

66 10,6% 

Understøttelse af samarbejde mellem menighedsråd 161 25,8% 

Kommunikation og synliggørelse af folkekirken i lokalsamfundet 153 24,5% 

Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv 149 23,8% 

Andet  46 7,4% 

Ingen af ovenstående 64 10,2% 

I alt 625  
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Baggrund 

 

I efteråret 2017 gennemføres en analyse af stifterne i Danmark af Rambøll Management Consulting og 

Carve Consulting. 

 

 

Analysen har til formål at beskrive og vurdere stifternes opgaveløsning, organisering og kompetencer 

med udgangspunkt i understøttelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejle-

mærker for folkekirken. Som led i analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit 

formål og medført den ønskede specialisering, øget kvaliteten i opgaveløsningen og samlet set frigjort 

ressourcer til rådgivning af menighedsråd. Analysen skal endvidere munde ud i et forslag til en model for 

bevillingstildeling og budgettering.  

 

 

Kirkeministeriet og stifterne har ønsket at undersøge, hvordan menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 

oplever stifts-administrationernes arbejde og opgaveløsning. Der er således i oktober 2017 gennemført 

en omfattende brugerundersøgelse.  

 

 

Dataindsamlingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af 

stiftsråd, provsti og menighedsråd, blev gennemført i perioden 11. – 31. oktober 2017. 

 

 

  

 

Denne rapport viser resultaterne for Aalborg Stift sammenlignet de samlede resultater for hele brugerun-

dersøgelsen (dvs. alle stifter). 
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Besvarelsesstatistik 

 

 

 

 

 

 

Samlet tilfredshed med stiftsadministrationens arbejde 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

  



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 
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Anvendelse af Stiftsadministrationen 

Hvad har du været i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste år?  

 Respondenter Procent 

Byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 207 33,0% 

Rådgivning vedr. præsteansættelser 75 12,0% 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 107 17,1% 

Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt (fx beslutningskom-

petence, mødeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habili-

tet m.m.) 

49 7,8% 

Økonomi 86 13,7% 

Klagesager 37 5,9% 

Sekretariatsbetjening af stiftsråd 8 1,3% 

Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 100 15,9% 

Forsikringsspørgsmål og -sager 38 6,1% 

Løn til menighedsrådets ansatte 68 10,8% 

Gravstedsaftaler 102 16,3% 

Kapitalforvaltning 17 2,7% 

Løn, kørsel og fravær for præster 42 6,7% 

Andet  47 7,5% 

Ingen af ovenstående 215 34,3% 

I alt 627  
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Kontakt til stiftsadministrationen 

Hvordan har du været i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste år?  
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På hvilke områder vil menighedsrådet især få brug for hjælp i fremtiden?  

 Respondenter Procent 

Byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 381 60,9% 

Rådgivning vedr. præsteansættelser, løn, kørsel og lignende 237 37,9% 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 287 45,8% 

Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt (fx beslutningskom-

petence, mødeafvikling, brug af kirken, gudstjenestetidspunkter, habili-

tet m.v.) 

144 23,0% 

Økonomi, kapitalforvaltning og lignende 214 34,2% 

Forsikringsspørgsmål og -sager 170 27,2% 

Sekretariatsbetjening af stiftsråd 2 0,3% 

Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 122 19,5% 

Gravstedsaftaler 152 24,3% 

Generel juridisk bistand 231 36,9% 

Virksomhedsplaner, strategi eller lignende 71 11,3% 

Ledelse og projektstyring 94 15,0% 

Understøttelse af menighedsrådenes lokale aktiviteter (fx fejring af re-

formationen, åben kirke, natgudstjeneste, madklub etc.) 

71 11,3% 

Inspiration til møder og arrangementer 105 16,8% 

Gennemførelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) el-

ler udviklingsprojekter 

88 14,1% 

Understøttelse af diakonale projekter 95 15,2% 

Understøttelse af samarbejde med andre foreninger, interessentgrup-

per, kommune eller lignende udenfor folkekirken 

105 16,8% 

Understøttelse af samarbejde mellem menighedsråd 189 30,2% 

Kommunikation og synliggørelse af folkekirken i lokalsamfundet 179 28,6% 

Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv 181 28,9% 

Andet  54 8,6% 

Ingen af ovenstående 40 6,4% 

I alt 626  
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Baggrund 

 

I efteråret 2017 gennemføres en analyse af stifterne i Danmark af Rambøll Management Consulting og 

Carve Consulting. 

 

 

Analysen har til formål at beskrive og vurdere stifternes opgaveløsning, organisering og kompetencer 

med udgangspunkt i understøttelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejle-

mærker for folkekirken. Som led i analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit 

formål og medført den ønskede specialisering, øget kvaliteten i opgaveløsningen og samlet set frigjort 

ressourcer til rådgivning af menighedsråd. Analysen skal endvidere munde ud i et forslag til en model for 

bevillingstildeling og budgettering.  

 

 

Kirkeministeriet og stifterne har ønsket at undersøge, hvordan menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 

oplever stifts-administrationernes arbejde og opgaveløsning. Der er således i oktober 2017 gennemført 

en omfattende brugerundersøgelse.  

 

 

Dataindsamlingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af 

stiftsråd, provsti og menighedsråd, blev gennemført i perioden 11. – 31. oktober 2017. 

 

 

  

 

Denne rapport viser resultaterne for Viborg Stift sammenlignet de samlede resultater for hele brugerun-

dersøgelsen (dvs. alle stifter). 
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Besvarelsesstatistik 
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Anvendelse af Stiftsadministrationen 

Hvad har du været i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste år?  

 Respondenter Procent 

Byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 158 24,6% 

Rådgivning vedr. præsteansættelser 68 10,6% 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 73 11,4% 

Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt (fx beslutningskom-

petence, mødeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habili-

tet m.m.) 

55 8,6% 

Økonomi 84 13,1% 

Klagesager 17 2,7% 

Sekretariatsbetjening af stiftsråd 1 0,2% 

Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 83 12,9% 

Forsikringsspørgsmål og -sager 33 5,1% 

Løn til menighedsrådets ansatte 83 12,9% 

Gravstedsaftaler 104 16,2% 

Kapitalforvaltning 16 2,5% 

Løn, kørsel og fravær for præster 30 4,7% 

Andet  36 5,6% 

Ingen af ovenstående 242 37,8% 

I alt 641  
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Kontakt til stiftsadministrationen 

Hvordan har du været i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste år?  
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På hvilke områder vil menighedsrådet især få brug for hjælp i fremtiden?  

 Respondenter Procent 

Byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 333 52,0% 

Rådgivning vedr. præsteansættelser, løn, kørsel og lignende 154 24,0% 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 261 40,7% 

Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt (fx beslutningskom-

petence, mødeafvikling, brug af kirken, gudstjenestetidspunkter, habili-

tet m.v.) 

131 20,4% 

Økonomi, kapitalforvaltning og lignende 192 30,0% 

Forsikringsspørgsmål og -sager 130 20,3% 

Sekretariatsbetjening af stiftsråd 0 0,0% 

Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 130 20,3% 

Gravstedsaftaler 152 23,7% 

Generel juridisk bistand 193 30,1% 

Virksomhedsplaner, strategi eller lignende 45 7,0% 

Ledelse og projektstyring 66 10,3% 

Understøttelse af menighedsrådenes lokale aktiviteter (fx fejring af re-

formationen, åben kirke, natgudstjeneste, madklub etc.) 

93 14,5% 

Inspiration til møder og arrangementer 107 16,7% 

Gennemførelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) el-

ler udviklingsprojekter 

72 11,2% 

Understøttelse af diakonale projekter 98 15,3% 

Understøttelse af samarbejde med andre foreninger, interessentgrup-

per, kommune eller lignende udenfor folkekirken 

74 11,5% 

Understøttelse af samarbejde mellem menighedsråd 156 24,3% 

Kommunikation og synliggørelse af folkekirken i lokalsamfundet 176 27,5% 

Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv 187 29,2% 

Andet  45 7,0% 

Ingen af ovenstående 65 10,1% 

I alt 641  
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Baggrund 

 

I efteråret 2017 gennemføres en analyse af stifterne i Danmark af Rambøll Management Consulting og 

Carve Consulting. 

 

 

Analysen har til formål at beskrive og vurdere stifternes opgaveløsning, organisering og kompetencer 

med udgangspunkt i understøttelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejle-

mærker for folkekirken. Som led i analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit 

formål og medført den ønskede specialisering, øget kvaliteten i opgaveløsningen og samlet set frigjort 

ressourcer til rådgivning af menighedsråd. Analysen skal endvidere munde ud i et forslag til en model for 

bevillingstildeling og budgettering.  

 

 

Kirkeministeriet og stifterne har ønsket at undersøge, hvordan menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 

oplever stifts-administrationernes arbejde og opgaveløsning. Der er således i oktober 2017 gennemført 

en omfattende brugerundersøgelse.  

 

 

Dataindsamlingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af 

stiftsråd, provsti og menighedsråd, blev gennemført i perioden 11. – 31. oktober 2017. 

 

 

  

 

Denne rapport viser resultaterne for Aarhus Stift sammenlignet de samlede resultater for hele brugerun-

dersøgelsen (dvs. alle stifter). 

 

  



 

Bilagsrapport – Analyse af stifterne 

Stiftsrapport for Aarhus Stift 
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Stiftsrapport for Aarhus Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Kendskab til Stiftsadministrationen 
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Stiftsrapport for Aarhus Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Anvendelse af Stiftsadministrationen 

Hvad har du været i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste år?  

 Respondenter Procent 

Byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 177 24,9% 

Rådgivning vedr. præsteansættelser 64 9,0% 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 114 16,1% 

Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt (fx beslutningskom-

petence, mødeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habilitet 

m.m.) 

66 9,3% 

Økonomi 73 10,3% 

Klagesager 26 3,7% 

Sekretariatsbetjening af stiftsråd 8 1,1% 

Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 93 13,1% 

Forsikringsspørgsmål og -sager 37 5,2% 

Løn til menighedsrådets ansatte 69 9,7% 

Gravstedsaftaler 79 11,1% 

Kapitalforvaltning 22 3,1% 

Løn, kørsel og fravær for præster 35 4,9% 

Andet  47 6,6% 

Ingen af ovenstående 291 41,0% 

I alt 710  
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Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 
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Stiftsrapport for Aarhus Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Kontakt til stiftsadministrationen 

Hvordan har du været i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste år?  
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Stiftsrapport for Aarhus Stift 
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Stiftsrapport for Aarhus Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

På hvilke områder vil menighedsrådet især få brug for hjælp i fremtiden?  

 Respondenter Procent 

Byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 375 52,8% 

Rådgivning vedr. præsteansættelser, løn, kørsel og lignende 216 30,4% 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 311 43,8% 

Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt (fx beslutningskom-

petence, mødeafvikling, brug af kirken, gudstjenestetidspunkter, habili-

tet m.v.) 

148 20,8% 

Økonomi, kapitalforvaltning og lignende 205 28,9% 

Forsikringsspørgsmål og -sager 189 26,6% 

Sekretariatsbetjening af stiftsråd 4 0,6% 

Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 154 21,7% 

Gravstedsaftaler 130 18,3% 

Generel juridisk bistand 259 36,5% 

Virksomhedsplaner, strategi eller lignende 62 8,7% 

Ledelse og projektstyring 109 15,4% 

Understøttelse af menighedsrådenes lokale aktiviteter (fx fejring af re-

formationen, åben kirke, natgudstjeneste, madklub etc.) 

82 11,5% 

Inspiration til møder og arrangementer 99 13,9% 

Gennemførelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) el-

ler udviklingsprojekter 

74 10,4% 

Understøttelse af diakonale projekter 88 12,4% 

Understøttelse af samarbejde med andre foreninger, interessentgrup-

per, kommune eller lignende udenfor folkekirken 

97 13,7% 

Understøttelse af samarbejde mellem menighedsråd 197 27,7% 

Kommunikation og synliggørelse af folkekirken i lokalsamfundet 204 28,7% 

Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv 193 27,2% 

Andet  50 7,0% 

Ingen af ovenstående 73 10,3% 

I alt 710  
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Stiftsrapport for Ribe Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Baggrund 

 

I efteråret 2017 gennemføres en analyse af stifterne i Danmark af Rambøll Management Consulting og 

Carve Consulting. 

 

 

Analysen har til formål at beskrive og vurdere stifternes opgaveløsning, organisering og kompetencer 

med udgangspunkt i understøttelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejle-

mærker for folkekirken. Som led i analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit 

formål og medført den ønskede specialisering, øget kvaliteten i opgaveløsningen og samlet set frigjort 

ressourcer til rådgivning af menighedsråd. Analysen skal endvidere munde ud i et forslag til en model for 

bevillingstildeling og budgettering.  

 

 

Kirkeministeriet og stifterne har ønsket at undersøge, hvordan menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 

oplever stifts-administrationernes arbejde og opgaveløsning. Der er således i oktober 2017 gennemført 

en omfattende brugerundersøgelse.  

 

 

Dataindsamlingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af 

stiftsråd, provsti og menighedsråd, blev gennemført i perioden 11. – 31. oktober 2017. 

 

 

  

 

Denne rapport viser resultaterne for Ribe Stift sammenlignet de samlede resultater for hele brugerunder-

søgelsen (dvs. alle stifter). 
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Besvarelsesstatistik 

 

 

 

 

 

Samlet tilfredshed med stiftsadministrationens arbejde 
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Stiftsrapport for Ribe Stift 
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Stiftsrapport for Ribe Stift 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Anvendelse af Stiftsadministrationen 

Hvad har du været i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste år?  

 Respondenter Procent 

Byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 161 26,7% 

Rådgivning vedr. præsteansættelser 40 6,6% 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 133 22,1% 

Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt (fx beslutningskom-

petence, mødeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habili-

tet m.m.) 

59 9,8% 

Økonomi 73 12,1% 

Klagesager 28 4,6% 

Sekretariatsbetjening af stiftsråd 5 0,8% 

Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 71 11,8% 

Forsikringsspørgsmål og -sager 29 4,8% 

Løn til menighedsrådets ansatte 103 17,1% 

Gravstedsaftaler 57 9,5% 

Kapitalforvaltning 16 2,7% 

Løn, kørsel og fravær for præster 24 4,0% 

Andet  45 7,5% 

Ingen af ovenstående 219 36,3% 

I alt 603  
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Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 
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Kontakt til stiftsadministrationen 

Hvordan har du været i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste år?  
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På hvilke områder vil menighedsrådet især få brug for hjælp i fremtiden?  

 Respondenter Procent 

Byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 313 51,9% 

Rådgivning vedr. præsteansættelser, løn, kørsel og lignende 169 28,0% 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 272 45,1% 

Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt (fx beslutningskom-

petence, mødeafvikling, brug af kirken, gudstjenestetidspunkter, habili-

tet m.v.) 

137 22,7% 

Økonomi, kapitalforvaltning og lignende 194 32,2% 

Forsikringsspørgsmål og -sager 130 21,6% 

Sekretariatsbetjening af stiftsråd 3 0,5% 

Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 128 21,2% 

Gravstedsaftaler 111 18,4% 

Generel juridisk bistand 193 32,0% 

Virksomhedsplaner, strategi eller lignende 51 8,5% 

Ledelse og projektstyring 63 10,4% 

Understøttelse af menighedsrådenes lokale aktiviteter (fx fejring af re-

formationen, åben kirke, natgudstjeneste, madklub etc.) 

72 11,9% 

Inspiration til møder og arrangementer 85 14,1% 

Gennemførelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) el-

ler udviklingsprojekter 

57 9,5% 

Understøttelse af diakonale projekter 65 10,8% 

Understøttelse af samarbejde med andre foreninger, interessentgrup-

per, kommune eller lignende udenfor folkekirken 

72 11,9% 

Understøttelse af samarbejde mellem menighedsråd 135 22,4% 

Kommunikation og synliggørelse af folkekirken i lokalsamfundet 155 25,7% 

Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv 156 25,9% 

Andet  59 9,8% 

Ingen af ovenstående 58 9,6% 

I alt 603  
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Baggrund 

 

I efteråret 2017 gennemføres en analyse af stifterne i Danmark af Rambøll Management Consulting og 

Carve Consulting. 

 

 

Analysen har til formål at beskrive og vurdere stifternes opgaveløsning, organisering og kompetencer 

med udgangspunkt i understøttelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejle-

mærker for folkekirken. Som led i analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit 

formål og medført den ønskede specialisering, øget kvaliteten i opgaveløsningen og samlet set frigjort 

ressourcer til rådgivning af menighedsråd. Analysen skal endvidere munde ud i et forslag til en model for 

bevillingstildeling og budgettering.  

 

 

Kirkeministeriet og stifterne har ønsket at undersøge, hvordan menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 

oplever stiftsadministrationernes arbejde og opgaveløsning. Der er således i oktober 2017 gennemført en 

omfattende brugerundersøgelse.  

 

 

Dataindsamlingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af 

stiftsråd, provsti og menighedsråd, blev gennemført i perioden 11. – 31. oktober 2017. 

 

 

  

 

Denne rapport viser resultaterne for Haderslev Stift sammenlignet de samlede resultater for hele bruger-

undersøgelsen (dvs. alle stifter). 
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Samlet tilfredshed med stiftsadministrationens arbejde 
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Kendskab til Stiftsadministrationen 
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Anvendelse af Stiftsadministrationen 

Hvad har du været i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste år?  

 Respondenter Procent 

Byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 159 27,5% 

Rådgivning vedr. præsteansættelser 54 9,3% 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 79 13,7% 

Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt (fx beslutningskom-

petence, mødeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habilitet 

m.m.) 

41 7,1% 

Økonomi 65 11,2% 

Klagesager 22 3,8% 

Sekretariatsbetjening af stiftsråd 2 0,3% 

Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 58 10,0% 

Forsikringsspørgsmål og -sager 22 3,8% 

Løn til menighedsrådets ansatte 71 12,3% 

Gravstedsaftaler 44 7,6% 

Kapitalforvaltning 12 2,1% 

Løn, kørsel og fravær for præster 29 5,0% 

Andet  31 5,4% 

Ingen af ovenstående 257 44,5% 

I alt 578  
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Kontakt til stiftsadministrationen 

Hvordan har du været i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste år?  
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På hvilke områder vil menighedsrådet især få brug for hjælp i fremtiden?  

 Respondenter Procent 

Byggesager vedr. kirker, præstegårde, sognegårde m.v. 322 55,7% 

Rådgivning vedr. præsteansættelser, løn, kørsel og lignende 159 27,5% 

Rådgivning vedr. menighedsrådets ansatte 224 38,8% 

Rådgivning vedr. menighedsrådsarbejdet generelt (fx beslutningskom-

petence, mødeafvikling, brug af kirken, gudstjenestetidspunkter, habili-

tet m.v.) 

117 20,2% 

Økonomi, kapitalforvaltning og lignende 174 30,1% 

Forsikringsspørgsmål og -sager 124 21,5% 

Sekretariatsbetjening af stiftsråd 0 0,0% 

Valg til menighedsråd, provstiudvalg og stiftsråd 115 19,9% 

Gravstedsaftaler 110 19,0% 

Generel juridisk bistand 181 31,3% 

Virksomhedsplaner, strategi eller lignende 43 7,4% 

Ledelse og projektstyring 50 8,7% 

Understøttelse af menighedsrådenes lokale aktiviteter (fx fejring af re-

formationen, åben kirke, natgudstjeneste, madklub etc.) 

63 10,9% 

Inspiration til møder og arrangementer 67 11,6% 

Gennemførelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) el-

ler udviklingsprojekter 

51 8,8% 

Understøttelse af diakonale projekter 74 12,8% 

Understøttelse af samarbejde med andre foreninger, interessentgrup-

per, kommune eller lignende udenfor folkekirken 

68 11,8% 

Understøttelse af samarbejde mellem menighedsråd 117 20,2% 

Kommunikation og synliggørelse af folkekirken i lokalsamfundet 137 23,7% 

Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv 126 21,8% 

Andet  58 10,0% 

Ingen af ovenstående 56 9,7% 

I alt 578  

 

 

 


