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Bilagsrapport — Analyse af stifterne

INDLEDNING OG LASEVEILEDNING

Analysens leverance bestar af i alt tre dokumenter. En hovedrapport, en rapport med anbefalin-
ger og en bilagsrapport. Bilagsrapporten omfatter fglgende afsnit:

¢ Metode og databeskrivelse indeholder en beskrivelse af processen for gennemfgrelsen af
de forskellige delanalyser frem mod kvalificering og afrapportering af analysens resultater.
Afsnittet indeholder desuden en komplet liste over de datakilder, som anvendes undervejs.

e @konomirapporten indeholder analyser af forbruget og de gkonomiske rammebetingelser
for stiftsadministrationer og centre, som er sammenfattet i hovedrapporten, og som giver in-
put til rapporten med anbefalinger. Herunder fokus p& den eksisterende model for tildeling af
bevillinger.

e Brugerundersggelsen er resultatet af den gennemfgrte undersggelse af hvordan menig-
hedsrdd, provstiudvalg og stiftsrdd oplever stiftsadministrationernes arbejde og opgavelgs-
ning. Dette bilag dokumenterer hovedresultaterne fra denne brugerundersggelse.

« Casebeskrivelse pd byggesagsbehandling indeholder en dybdegdende undersggelse af
Igsningen af byggesagsrelaterede opgaver i stiftsadministrationerne. Byggesagsbehandlingen
er valgt ud, da respondenterne i brugertilfredshedsundersggelsen har angivet netop byggesa-
ger og klagesager som de opgavekategorier med laveste gennemsnitlige tilfredshedsscore.

e 10 stiftsrapporter fra den gennemfgrte brugertilfredshedsundersggelse med resultater fra
besvarelserne fra det enkelte stift. De 10 stiftsrapporter kommer i fglgende raekkefglge:
e Kgbenhavns Stift
e Helsinggr Stift
e Roskilde Stift
e Lolland-Falsters Stift
e Fyens Stift
e Aalborg Stift

e Viborg Stift
e Aarhus Stift
¢ Ribe Stift

e Haderslev Stift



Bilagsrapport - Analyse af stifterne
Metode og databeskrivelse

BILAG 1
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OM DATA OG METODEN

Analysen af stifterne bygger pa en lang raekke forskellige data. Der er taget afseet i tilgaengelig
data (fx gkonomidata, eksisterende beskrivelse af processer, organisering etc.) og der er indhentet
nye data til analyse fx via interview, casebesgg i stifterne, en brugerundersggelse hos menigheds-
radene og workshops med biskopper og stiftskontorchefer.

Analysen er bygget op omkring 3 analyse- og dataspor: 1) En gkonomianalyse, 2) En opgave- og
organisationsanalyse og 3) En brugerundersggelse. De 3 analyse- og dataspor danner grundlag for
en samlet og tvaergdende analyse af stifternes opgavelgsning, som igen danner afszet for at kunne
opstille anbefalinger og scenarier for, hvordan stifterne fremadrettet kan Igse deres opgaver mere
hensigtsmaessigt.

Der er skabt en solidt kvantitativt og kvalitativt datagrundlag, som sikrer et gennemarbejdet fun-
dament for den tvaergdende samt de enkelte analyser. Alle niveauer i analysen fra Kirkeministeriet,
biskopper, stiftskontorchefer, medarbejdere og til menighedsrad. I figuren nedenfor har vi i over-
ordnet form illustreret, hvilke data der indgar i analysen og hvordan analysen har veeret tilrettelagt.
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Figur 1 - Oversigt over faser, spor, analyser og metodevalg i projektet

Processuelt startede opgaven op medio august og den endelig rapport blev afleveret den 15. de-
cember 2017. Analysen har vaeret delt op i 4 overordnede faser:
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Fase 0 - Projektetablering, er sket i teet samarbejde med Kirkeministeriet og den nedsatte sty-
regruppe. Her er det endelige proces-og analysedesign blev aftalt og fastlagt. Der har ogsa veeret
nedsat en arbejdsgruppe, som har bistdet med sparring til os som konsulenter undervejs i proces-
sen. Som en del af projektetableringen har der vaeret afholdt individuelle interview med medlem-
mer af styregruppen og der har veaeret interview med enkelte menighedsradsformaend, enkelte
medarbejdere fra stifterne og andre interessenter sdsom landsforeningen af menighedsrad. For-
malet med interview har vaeret at f& en grundlaeggende forstdelse af det kirkelige omrade som
helhed og stifternes arbejde i seerdeleshed. Endeligt er der blevet fastlagt en plan for den Igbende
kommunikation, hvor der blandt andet har veeret udsendt et manedligt nyhedsbrev.

Fase 1 - Dataindsamling og analyse, har varet delt op i to underliggende faser, hhv. data-
indsamling og analyse. Dataindsamling har dannet grundlag for den samlede analyse og de en-
kelte delanalyser. Dataindsamling har primaert best3et af folgende elementer:

e Indsamling af gkonomidata, som har kunnet give et billede af det gkonomiske forbrug og res-
sourceanvendelsen af stifterne

e Casebesgg i alle 10 stifter, hvor der har vaeret gennemfgrt interview med biskopper, stifts-
kontorchefer, medarbejdere i stifterne og centrene

e Brugerundersggelse primaert blandt menighedsrdd og stiftsrdd. 92 % af alle menighedsrdd og
stiftsrdd er repraesenteret i undersggelsen, s svarprocenten har veeret szerdeles tilfredsstil-
lende og giver et godt grundlag til at f& indblik i brugernes holderne til stifternes opgavelgs-
ningen

Den anden del af fase 1 har veeret den fgrste analyse med en kortlaegning og analysere af stifternes
organisation, opgaveportefglje, ressourcer og gkonomiske rammebetingelser. Alle del analyser ind-
gar som naevnt tidligere i den overordnede analyse af stifterne og med en selvstaendig afrapporte-
ring pa del-analyserne som en del af bilaget til rapporten. En vigtig del af analysen har vaeret en
workshop med biskopper og stiftskontorcheferne, hvor forelgbige resultater og Igsningsmodeller
har vaeret fremlagt og diskuteret. Der har i fase 1 Igbende veeret afholdt m@gder med henholdsvis
styregruppen og arbejdsgruppen.

Fase 2 - Kvalificering af analyseresultater og rapport, er sket i en iterativ proces med udar-
bejdelse af fgrst et udkast til en rapport, der har ssammenfattet analysens delkonklusioner, oplaeg
til budget- og tildelingsmodel samt anbefalinger inden den endelige rapport. Udkastet er blive pree-
senteret for styregruppen og arbejdsgruppen for at afklare tvivisspgrgsmal og uklarheder inden
den endelige aflevering, kvalificere den endelige rapport og forberede opdragsgiver pa de forven-
tede resultater i den endelige rapport.

Fase 3 - Endelig afrapportering og model for budget- og tildeling, hvor justeringer til en-

delig rapport er foretaget, rapporten er blevet endelig godkendt samt overlevering af alle leve-
rancer har fundet sted.

Nedenfor er er en oversigt over tidsplanen for analyse samt en komplet dataliste.
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Interessentanalyse

Godkendelse af detaljeret projekt- og mgdeplan
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FASE 1 - DATAINDSAMLING OG ANALYSE

Fase 1.1 - Dataindsamling

Indsamling af eksisterende data (analyser, dokumenter m.m.)
Interview med stifterne

Kvalitetssikring af data samt sparring

Opsaetning af brugerundersggelse
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Fase 1.2 - Analyse

Opgave analyse
Organisatorisk analyse

@konomisk analyse

Workshop med biskopper og stiftskontorchefer

FASE 2 - KVALIFICERING AF ANALYSERESULTATER OG RAPPORT

Udarbejdelse af rapport med budget- og tildelingsmodel samt
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Figur 2 — Revideret tidsplan for processen

Undervejs i projektet er der gennemfgrt en interviewrunde hos de ti stifter, hvor Rambgll og
Carve har mgdtes med biskopperne, stiftskontorcheferne og flere medarbejdere, hvor der blandt
andet taltes om den nuvaerende opgavelgsning i stifterne, succeser, udfordringer og fremtidige
udviklingsbehov. Nedenstdende tabel indeholder en komplet liste over de medarbejdere, som er
interviewet i forbindelse med denne interviewrunde. Bemaerk venligst at tabellen fortsaetter pd

den fglgende side.

Tabel 1 - Interviews i de ti stiftsadministrationer

Navn 'Rolle

Henrik Wigh-Poulsen

Biskop, Aarhus Stift

Jette Madsen

Stiftskontorchef, Aarhus Stift

Pernille Facius,
Bjarne Bitsch,
Elin Sandmand
Lene Piilgaard

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere og centermedar-
bejdere i Aarhus Stift

Henrik Stubkjeer

Biskop, Viborg Stift

Bodil Abildgaard

Stiftskontorchef, Viborg Stift

Pouli Pedersen

Gitte Sloth Jgrgensen
Mette Ritter

Dorthe Pinnerup
Susanne Enevoldsen

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere og centermedar-
bejdere i Viborg Stift

Marianne Christiansen

Biskop, Haderslev Stift

Lars Chr. Kjaergaard

Stiftskontorchef, Haderslev Stift

Heidi Jessen Hinrichsen

Bispesekretaer, Haderslev Stift

Maria Halken Linemann
Lisbeth Smith Olsen

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere i Haderslev Stift

Annelise Mohr
Ingeborg Bilow

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere i Haderslev Stift

Marianne Gaarden

Biskop, Lolland-Falsters Stift

Carsten Kruse

Stiftskontorchef, Lolland-Falsters Stift

Marlene Laursen
Lone Sgnderup Mortensen

Gruppeinterview med centermedarbejdere i Lolland-Fals-
ters Stift

Jane Margot Bojsen
Trine Frydkjeer Paulsen

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere i Lolland-Falsters
Stift

Marianne Schwartz

Kommunikationsmedarbejder i Lolland-Falsters Stift
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Navn 'Rolle

Tine Lindhardt

Biskop, Fyens Stift

Asger Gewecke

Stiftskontorchef, Fyens Stift

Pernille Hach

Chefkonsulent, Fyens Stift

Pia Rothman

Afdelingsleder, Feellesfondslgncenteret

Nina Billund

Stiftsfuldmaegtig, Fyens Stift

Anja Smedegaard
Anne Monk Jensen
Camilla Christensen
Else Jgrgensen

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere og centermedar-
bejdere i Fyens Stift

Elof Westergaard

Biskop, Ribe Stift

Elisabeth Aggerbeck

Stiftskontorchef, Ribe Stift

Nanna Poulsen
Dorte Ib
Betina Rasmussen

Lone Fromm Sgrensen

Kirstine Frank Jensen

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere og centermedar-
bejdere i Ribe Stift

Lise-Lotte Rebel

Biskop, Helsinggr Stift

Anne Sophie Hilbard

Stiftskontorchef, Helsinggr Stift

Anette Nordensbaek
Susanne Bauer
Hanne Soelberg

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere og centermedar-
bejdere i Helsinggr Stift

Morten Stuitzer

@konomifuldmaegtig, Helsinggr Stift

Henning Toft Bro

Biskop, Aalborg Stift

Jorgen Litzau Larsen

Stiftskontorchef, Aalborg Stift

Helle Hindsholm

Souschef og chefkonsulent, Aalborg Stift

Lene Mogensen
Susanne Koch

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere i Aalborg Stift

Marie Johansen
Dorthe Krogh
Susanne Christensen

Gruppeinterview med centermedarbejdere i Aalborg Stift

Peter Fischer-Mgller

Biskop, Roskilde Stift

Helle Saxil Andersen

Stiftskontorchef, Roskilde Stift

Mette Andersen
Tine Dreier
Jette Hansen
Ida Normann

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere i Roskilde Stift

Rikke Durr
Henrik Bo Nielsen

Grethe Schack Lassen

Gruppeinterview med centermedarbejdere i Roskilde Stift

Peter Skov-Jakobsen

Biskop, Kgbenhavns Stift

Helle Ostenfeld

Stiftskontorchef, Kgbenhavns Stift

Anne Weichardt
Anne-Marie Hansen

Jeanette Bjgrnlund Nielsen
Anne Magrethe Andersen

Gruppeinterview med stiftsmedarbejdere i Kgbenhavns
Stift

Marianne Carstensen
Bettina Faust

Anne Magrethe Andersen

Gruppeinterview med centermedarbejdere i Kgbenhavns
Stift

Der er desuden gennemfgrt samtaler bade fgr og efter interviewrunden. I fgrste omgang indle-
dende samtaler for at give konsulenterne de fgrste indtryk og pejlinger pa de vigtigste fokusom-
rader, og efterfolgende samtaler med udvalgte personer for at afdeekke og fglge op pa resultater
fra interviewrunden og brugertilfredshedsundersggelsen.
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Tabel 2 - Gennemfgrte interviews udover stiftsinterviews

Navn 'Rolle

Elisabeth Aggerbeck

Stiftskontorchef, Ribe Stift

Marianne Christensen

Biskop, Haderslev stift

Christian Dons Christensen

Departementschef, Kirkeministeriet

Carsten Nielsen

Chefkonsulent, Folkekirkens Administrative Fzellesskab

Sgren Abildgaard

Formand, Landsforeningen af menighedsrad

Jette Marie Bundgard Nielsen

Formand, Danmarks Provsteforening

Helle Hindsholm

Chefkonsulent, Aalborg Stift

Jgrgen Christensen

Provst, Hillergd Stift

Karen Sundbagll

Formand for Stiftsrad, Haderslev

Sgren @dum Nielsen

Formand for Stiftsrad, Helsinggr

Nils Engberg

Museumsinspektgr, Nationalmuseet

Gunilla Rgnnow

Kgl. Bygningsinspektgr

Pov! Erik Hansen

Bygningssagkyndig

Jacob Lysemose

Personalekonsulent

I tilleg til interviews er der gennemfgrt en brugertilfredshedsundersggelse med henblik pa at af-
daekke, hvordan menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad oplever stiftsadministrationernes ar-

bejde og opgavelgsning.

Brugertilfredshedsundersggelsen fremgar af bilagsrapporten, bdde som opsamling af hovedresul-
tater og som stiftsrapporter for hvert af de ti stifter.

Pa baggrund af interviewrunden og de forelgbige resultater af de tre opgavespor gennemfgrtes
en workshop med biskopperne og stiftskontorcheferne. Kommentarer og resultater herfra har bi-
draget med veaerdifulde inputs for den senere kvalificering og afrapportering af analysen.

Foruden den viden, der er skabt undervejs i projektet gennem indsamling af data i brugerunder-
sggelsen og interviews af biskopper, stiftskontorchefer, stiftsmedarbejdere og konsulenter, er der
indsamlet og analyseret pa eksisterende data om gkonomi, ressourcer, opgaver, organisering,

tidsanvendelse m.v.

Dette drejer sig om bdde materiale tilsendt fra Kirkeministeriet, fra repraesentanter for de ti
stiftsadministrationer samt fra det administrative feellesskab i Lolland-Falsters Stift. Endvidere er
der Igbende sparret og kvalitetssikret med hjzelp fra det administrative feellesskab, som venligst
har stdet til radighed og har bidraget med supplerende materiale.

En komplet dataliste fremgdr af nedenstdende tabel. Bemaerk venligst at tabellen fortszetter pa

de fglgende sider.

Tabel 3 - Liste over anvendt materiale

Gruppe Dokumenter Beskrivelse |
Folkekirkens organisation Dokument nr. 85373/16. Et notat fra Kirke-
ministeriet pa folkekirkens organisation
Folkekirkens gkonomi - et samlet |En folder med overblik over folkekirkens
overblik (2015-tal) gkonomi med udgangspunkt i de seneste til-
gaengelige regnskabstal fra 2015
Overblik Intro ny medarbejder november | Et PowerPoint med en indledning og et over-
2016 - Folkekirkens gkonomi blik over Folkekirkens gkonomi til nye med-
arbejdere i Folkekirken
Slides til samrad - Folkekirkens Et PowerPoint med en indledning og et over-
gkonomi - marts 2017 blik over Folkekirkens gkonomi til samrad i
Kirkeudvalget
Arsrapporter Fzellesfondens og stifternes arsrapporter fra
@konomi 2014, 2015 og 2016 samt budgetopfglgnin-
ger fra hver af de tre ars forste tre kvartaler
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Gruppe

Dokumenter
Stiftsregnskaber fra 2014-2016

Beskrivelse

Exceldokument med grunddata pa regnskab,
delregnskab, formal, finanskonto, periode,
saldo og budget for bdde grundbudgettet og
for budgetramme + tillaegsbevillinger

Brev og prognose-resultat vedr.
budgetopfglgning 3. kvartal 2017

Prognose-resultater for stiftsadministratio-
ner og centre i 2017 og Kirkeministeriets
brev til alle biskopper herom

Lgndata

Debet- og kreditposteringer fra alle ti stif-
ters bogfgringsbilag fra FL@S.

Herunder ogsa tilsendt Ignafstemning fra det
administrative faellesskab

Stamdata pa medarbejdere

Stamdata pa stiftsmedarbejdere fra ark med
KAS-GIAS opkraevning i 2014, 2015 og
2016, herunder initialer, ansaettelsesvilkar,
kendte ansaettelses- og fratraedelsesdatoer
og normtid.

Desuden beriget materiale fra stiftskontor-
cheferne pa stiftsmedarbejdernes uddannel-
sesniveau.

Bevillingsmodel

Resultat af og beregninger for stifternes be-
villigede Ign og drift til aret 2010

Oplaeg til bevillingsmodel v2

Excel-ark med Folkekirkens Administrative
Feellesskabs udkast til bevillingsmodel fra
2016 med henblik pd en diskussion af gn-
sket ressourceanvendelse pa specifikke op-
gaver

Centerfinansiering

Beregningsmodel for den specifikke omflyt-
ning af bevilling mellem stifterne i forbin-
delse med tillaegsbevillingen til centerfinan-
siering

Tilleegsbevillinger

Opggrelse fra Kirkeministeriet over bevilli-
gede tilleegsbevillinger i alt fra 2014-2016

Omprioriteringspuljen

Budgetgnsker og indstillingsmateriale til om-
prioriteringspuljen fra 2010-2016

Opfglgning pa praestelgn

Indblik i opfglgning pa praestelgn i 2017,
herunder ogsa med tabel over seneste ma-
neds forbrug, gennemsnit aret til dato samt
prognoser for Fyens Stift

Praestefordelingsmodel

Rapport om Praestefordelingsmodel 2016 til
2021

Tidslinjer og udviklingsforlgb i
gkonomiforvaltningen af folkekir-
kens feellesfond

Tabeller vedrgrende etablering af forskellige
forlgb i faellesfonden

Budget 2018

Faellesfondens budget for 2018

Dokument nr. 133312/17. Bilag
til regnskabsinstruksen for KM og
faellesfonden

Retningslinjer for budgettering og regn-
skabsmaessig registrering af it-projekter fi-
nansieret af folkekirkens feellesfond

Organisering
0g opgaver

Tidsregistreringer

Mtidsopggrelser /Alias statistik over arets
godkendte, registrerede timer brudt ned pa
enhed og bruger for 2014 til og med 2016

Vejledning til tidsregistreringer

Stifternes vejledning til tidsregistrering i
Mtid, version 2

Centernotater

Materiale fra Kirkeministeriet vedr. center-
dannelsen

Biskopper og centre

Materiale fra Kirkeministeriet vedr. center-
dannelsen

Servicedeklarationer

Servicedeklarationer for opgaver vedrgrende
byggesager, kirkefunktionaerer, menigheds-
radets opgaver, gkonomi, praesteansaettel-
ser og gravstedsaftaler
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Gruppe

Dokumenter

Projekt strategisk kompetenceud-
vikling - endelig rapport med bi-
lag og fglgebrev

Beskrivelse \
Afrapportering af analyse fra 2012 pa det
samlede forlgb for projekt ‘Strategisk kom-
petenceudvikling i stiftsadministrationerne’.

Brugerundersggelsen fra 2009,
Landsrapport

Tilfredshedsmaling 2009, Stifterne i Dan-
mark. Rapport for alle stifter.

Materiale fra ESDH-projektet

Proceskortlzegninger og opgaveoversigter
fra det relaterede ESDH-projekt

Offentligt til-
geengeligt
materiale

Kirkestatistik fra DST.dk

Cirkulaere om overenskomst for
akademikere i staten

Bekendtggrelse om budget og
regnskabsvaesen mv for faelles-
fonden

Cirkulzere om bindende stiftsbi-
drag

Cirkulaere om overenskomst for
akademikere i staten

OAO-S-feelleskoverenskomsten og
organisationsaftale for kontor-
funktionaerer, laboranter og IT-
medarbejdere (HK)

@konomisk oversigt fra km.dk

Finansministeriets Forhandlings-
database

Lgnoverblik til Ianforhandlinger i
staten

Rollefordelingspapiret

Betaenkning 1544
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@konomirapporten

LEDELSESRESUME

Opsummering: Analyse af stifternes gkonomi

RAMMESATNING

Faellesfonden, som stiftsadministrationerne primzert finansieres af, har en ambition om 3rligt at reducere 2% p3 driftsmidlerne. Historien om de 2% besparelse
fylder meget i bevidstheden, men folkekirken er ikke gkonomisk ng@dlidende og der er masser muligheder for at effektivisere. Den kontinuerlige og
akkumulerende reduktion i grundbevillingen hos stiftsadministrationerne er med til at stille krav om effektivisering, og det er med til at finansiere
omprioriteringsreserven, som til gengzeld sikrer plads til prioriterede initiativer og projekter, herunder ogs3 udviklingsprojekter i stiftsadministrationerne.

I stiftsadministrationerne er der p3 visse omrader forskellige vilk3r, fordi stiftsr3dene prioriterer forskelligt. Dette kommer til udtryk i betydelige forskelle i det
bindende stiftsbidrag, som kan benyttes til udviklingsprojekter efter stiftsridets beslutning.

IDENTIFICEREDE UDFORDRINGER

Analyserne viser folgende:

Der ses ikke p3 stiftsfaellesskabet som en samlet enhed. P3 trods af en erkendelse af, at man i en vis grad er fzelles om opgavelssningen, lader det til at vaere
ret forskelligt, hvorvidt budgetleegning, skonomistyring og tidsregistrering anvendes aktivt til at understatte en prioritering af medarbejdernes ressourcer.

Stiftsadministrationernes udgifter bestar hovedsageligt af personaleomkostninger og andre ordinsere driftsomkostninger, hvor sidstnaevnte er lykkes at
reducere over perioden 2014-2016. Begreensede muligheder for yderligere gevinster tyder p3 behov for at justere ressourceallokeringen.

Ressourceallokeringen er forskellige fra stift til stift. @konomistyring i stifterne vurderes at kunne geres mere homogent og proaktivt. Budgetopfelgninger pa
kvartalsbasis underseger afvigelser og giver forventninger til 3rets resultat. Men derudover er styringen tilsyneladende p3 et case by case-niveau, hvor
medarbejderne i hdj grad viser en hgj fleksibilitet og evner atlgse nye opgaver, hvis behovet opstar.

Tillzegsbevillinger dskker over meget mere end omprioriteringspuljen. Udviklingsopgaver er i hg] grad finansieret gennem tillegsbevillinger, men siden 2013
er mange ressourcer allokeret til at centrene har kert med underskud. Der er muligheder for stiftsadministrationerne fremadrettet at koordinere nzermere
vedrgrende gnsker om tillegsbevillinger fra feellesfondens resultat og fra omprioriteringspuljen.

Den nuvzerende bevillingsmodel har en reekke identificerede dynamikker og udfordringer, der virker begraensende. For det farste indg3r en grundbemanding,
der mangler belaeg i det nuvzerende ressourceforbrug. Desuden fordeles den variable lanbevilling efter kriterier med lige hgj veegt og en vis korrelation. Det
anbefales at bruge tidsregistreringen som et veerkta@) samt at skelne til objektive kriterier | den nyligt vedtagne preestefordelingsmodel.

CARVE
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ET STIGENDE INDTAGTSGRUNDLAG OG EN STABIL KIRKE-
SKATTEPROCENT OGER FOLKEKIRKENS SKATTEINDTAGTER

Stigende udskrivningsgrundlag som grundlag for egede indteegter
Udvikling i kirkeskatten (gns. for kirkeskatteydere), procent Kommentar

Gennemsnit af 2012-2017

0,886 % 0,883% 0878% 0,878% 0,875% 0,880% 0,880 %

l—I—I I r—— + Folkekirken som helhed har et gkonomisk

raderum, som er stabilt og stigende med
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 .

en beskeden vakstrate

* Danmarks Statistiks opggrelse over
kirkeskatten viser en &rlig stigning pa
1,83 % mellem 2012 og 2015%*

Kirkeskatteprocenten for
kirkeskatteydere har haft meget sma
Udvikling i den skattepligtige indkomst™, DKK milliarder udsving i den seneste periode og har

bevaeget sig i spaendet mellem 0,875 %

og 0,890 % siden 2007

1.083,7 1.121,2 1.155,5 1.188,8 + Grundlaget for kommune- og
1.002,6 L02.8 oo kirkeskatten udggres af den

skattepligtige indkomst, der er
nettobelsbet af samtlige indkomster og
fradrag

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

CARVE

Kilde: Skatteministenet; Danmarks Statisitk
* Den totale skattepligtige indkomst for fuldt skattepligtige personer benyttes som proxy for folkelirkens indteegtsarundlag; ** Data fra Danmarks Statistik leber kun fremtil 2015
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DE STIGENDE SKATTEINDTAGTER MEDFORER VIDEREFORTE
OVERSKUD I FOLKEKIRKEN OG SARLIGT LOKALE KASSER

@konomien i folkekirken

452 millioner kroner: Pengene hober sig op i

W pengekassen til at bugne i
folkekirken

Kommentar

Akkumuleret under-foverskud i folkekirken 2006-2015, mio. kr. faste 2015-priser

B Arets resultat i folkekirken
[_] Akkumuleret resultat siden 2006

206 -68

441
278

466

-155

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

+ Med enkelte undtagelser har folkekirken samlet set skabt positive arsresultater, der siden 2006 har akkumuleret sig til 2,2 milliarder
kroner i faste 2015-priser - af dette belgb er mere end 1 milliard akkumuleret siden 2011

» Danske nyhedsmedier behandler historien om skonomien i folkekirken som én, hvor positive arsresultater de seneste ar har
medvirket til at skabe en fortzelling om, at pengene ophobes, hvilket primaert tilskrives de lokale kasser.

CARVE

Kilde: Folkekirken.dk; Kristeligt Dagblad; MetroXpress
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79 % AF FOLKEKIRKENS UDGIFTER AFHOLDES AF DE LOKALE
KASSER, MENS FALLESFONDEN TEGNER SIG FOR CA. 12 %

Folkekirkens historiske indteegter og udgifter konsolideret efter sted, 2012-2015, mio. kr.
Lokale kasser Fzellesfonden Staten

7.000 T 6.431 —— Indta=gter Udgifter

6.000 6.306

5.000

4.000

3.000
750

2.000 L 130

1.000

0 T T T 1 I T T
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

945 | 719

Kommentar

- Sterstedelen af folkekirkens indteegter og udgifter afholdes af de lokale kasser. Dette er i trad med folkekirkens decentrale
organisering og den veegt, der tillaegges naerheden i provstierne og sognene.

» Helt overordnet er den samlede udvikling i overensstemmelse med pointen om, at folkekirken har imgdeset en positiv udvikling i
forhold til de samlede midler, hvor indteegterne i perioden steg med ca. 3,7 %, mens de samlede udgifter blot steg med 0,6 %.
Fezllesfonden star for mere end 80 % af stigningen i de samlede udgifter efter at have oplevet en gennemsnitlig arlig stigning i pa
2,7 %. P4 indtaagtssiden er det de lokale kasser, der med en arlig stigning pa 1,6 % i gennemsnit trazkker den positive udvikling.

CARVE

Kilde: www.km.dk
Mote: Faste 2015-priser; Det gaslder generelt for opgerelseme i den lokale okonomi indtil 2012, at s8vel indtasgter som udgifter har vasret for haje, da nogle selvstasndige kasser har vasret
medregnet to gange (km.dk)
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FALLESFONDENS MIDLER DAKKER FALLES FOLKEKIRKELIGE
UDGIFTER TIL BL.A. STIFTSADMINISTRATIONER OG CENTRE

Feaellesfondens rolle som folkekirkens feelleskasse
Fallesfonden Institutioner finansieret gennem faellesfonden

» Fzellesfonden er folkekirkens faelleskasse. Fallesfonden bestyres

af biskopperne og af et administrativt faellesskab efter a = " k
bestemmelser fastsat af kirkeministeren og under ansvar over E a = —
for kirkeministeren® ’ E B ’

» En rezkke af folkekirkens aktiviteter, herunder Stiftsadministrationerne Folkekirkens IT

stiftsadministrationerne, er mere hensigtsmasssigt finansieret
centralt af faellesfonden. 1 faellesfonden indgar ogsé Folkekirkens
IT, Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter (FUV),

Folkekirkens administrative faellesskab (AdF) samtde 3 u Eeellesfonden ///
kirkemusikskoler, ligesom der ogsa ydes tilskud til blandt andet \ [
de tre devemenigheder og betjening af herehaammede | o

Folkekirkens
Uddannelses- og
Videnscenter (FUV)

De 3 kirkemusik-
skoler (Sjzellands,
Lagumkloster og

» Feellesfonden selv er finansieret primezrt af kirkeskatten og
statens tilskud pa 40 pct. af fondens udgifter til lenninger til
praaster og provster svarende til 1.892,8 arsvasrk

Vestervig)
* Den gkonomiske ramme for stifterne og i centrene er defineret i
szerligk bekendtgarelse af lov om folkekirkens gkonomi og
bekendtgarelse om budget og regnskabhsvazsen m.v. for Davemenigheder
feellesfonden og betjening af
harehzammede

CARVE

Kilde: Kirkeministeret, Feellesfondens arsrapport
* Citeret fra low om folkekirkens skonomi
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LOBENDE REDUKTION AF FAELLESFONDENS DRIFTSMIDLER
STAR I KONTRAST TIL OVERSKUDDET I HELE FOLKEKIRKEN

Feellesfondens driftsbevillinger reduceres med 2 procent pr. ar

Sterstedelen af stiftsadministrationernes indtagter kommer fra
bevillinger, der finansieres af landskirkeskatten og udbetales
manedligt af AdF pa vegne af fazllesfonden

Feellesfondens driftsbevillinger reduceres med 2 procent pr. ar,
og det resulterende belgb er med til at finansiere
omprioriteringsreserven

Omprioriteringsreservens forméal er at sikre lgbende
effektivisering uden at detailstyre og at sikre plads til nye
politisk prioriterede initiativer uden at skulle haeve
skatteniveauet

Driftsbevillingerne for stiftsadministrationerne forventes saledes
at reduceres markant i de kommende ar:

Blr 2016 [ 1B 2017 B F 2018 [_1BO 2019-21

mio. kr. 0.8
r - 0,
70,0 68,6
00,9 64,3
Ir T 222 63,0
| el
2016 2017 2018 2019 2020 2021

CARVE

Kilde: Budget 2018 R R
*ejledende illustration med knzesk pa v-aksen for at tydeliggere reduktioneme fra tidligere ar

Akkumulerende reduktion i driftsbevillingen
* Der er tale om en kontinuerlig og akkumulerende reduktion i
grundbevillingen, hvilket illustreres i figuren nedenfor®.

U Driftsbevilling Bl 2 % bidrag [__ Reduktion fra tidligere 8r

=

A1)

T’””i :ﬁ"'

« Nar stiftsadministrationerne og centrene afgiver 2 % af
grundbevillingerne hvert ar, bidrager det med at saette krav
til effektiviseringer.

+ Institutionernes kerneopgaver kommer derfor automatisk
under pres som falge af det arlige bidrag til
omprioriteringspuljen.
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MIDLER TIL UDVIKLINGSPROJEKTER KAN OGSA OPNAS FRA
ET BINDENDE STIFTSBIDRAG VIA UDLIGNINGSTILSKUDDET

Pengestremme i folkekirken i gvrigt

Pengestremme i folkekirken i 2015, mio. kr. Det bindende stiftsbidrag

« Stiftsradet varetager primazrt en radgivende funktion i forhold
til biskoppen med fokus pa udvikling af det kirkelige liv i stiftet,
og stiftsradet kan til understattelse af dette arbejde fastsaette
sta@rrelsen af det bindende stiftshidrag

gkonomi
I '\ If N rd Ny
- Bidraget ligger uden for stiftsadministrationens grundbevilling,

[ | og investeringer finansieret herfra har ikke en varig forankring i
det, man kan kalde stiftsadministrationens basisorganisation

§ 23 a. Stiftsrdet kan af hensyn til det kirkelige liv traeffe

[ beslutning om at udskrive et bindende bidrag fra
kirkekasserne til finansiering af aktiviteter i stiftet. Bidraget
kan ikke overstige 1 pct. af den lokale ligning i de enkelte

ligningsomrader i stiftet.
Udligningstilskud 105,6
Stk. 2. Bidraget anvendes efter stiftsradets beslutning og

kan bruges til falgende aktiviteter:

1. Kemmunikation mellem stiftet, menighedsrid og
- praester.
2. Formidling af kristendom.
- 3. Udviklingsprojekter inden for undervisning, diakoni, IT,
medier, kirkemusik og lignende, herunder analyser til
forberedelse af s8danne projekter

CARVE

Kilde: Kirkeministeriet og Statsregnekab 2015, Bekendtgerelze af lov om folkekirkens akonomi R
Mote: Kompensation deekker udgifter vedrerende navneloven; Uddybninger af evrige pengestremme kan findes i pjecen "Introduktion til folkekirkens ekonomi - Et samlet overblik™ ™ pa km.dk
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STIFTSRADENE PRIORITERER DISSE MIDLER FRA DET
BINDENDE STIFTSBIDRAG LOKALT OG FORSKELLIGT

Finansiering af aktiviteter fra det bindende stiftsbidrag B 2014 [ 12015 []2016

- I flere stifter lgses den kommunikative opgave af stift Bidrag, mio. kr. Udvalgte aktiviteter (2016)*
omstillingsparate medarbejdere, men disse besidder Kabenhavn — Kommunikationsenheden i
ikke nagdvendigvis de specifikke og af biskopper og +4.163 Kebenhavns Stift
stiftskontorchefer efterspurgte kompetencer,. T T a0 Szerligt religionspaedagogiske
Enkelte stifter har dog |Igst udfordringerne hermed Aalborg aktiviteter
ved at ansatte en kommunikationsmedarbejder (fx I K &Hﬁﬂﬁi_k_éfi_éﬁér:ﬁé_dé_rb_éjdé-r- o
journalister) gennem det bindende stiftsbidrag. Roskilde og Roskilde Stiftsblad
Tilsvarende har enkelte stifter ansat teologiske """"""""""""""""""""""""""" |i é_f-dljr:l’;él:[_li-)-ﬁé-l:l-tgl]:ééé-f-IE(_)I'I-TIICI—- -
konsulenter, projektmedarbejder m.fl. finansieret Viborg I teol J K d, beid
gennem det bindende stiftsbidrag  ~~  __P———2% e PIC '_‘_9!_0_?_1__?E‘?_‘??_'z__!"_‘;_?f__‘?é,..‘?T...

* Umiddelbart er dette en pragmatisk og operationel Helsinger tggligiegg?:a:?gigzssraagn:gég,ik
lésning. Men resultatet er ogsa, at der pd denne ™ T Skole-kirkearbejde samt
made etableres meget ulige vilkar for biskopperne, Haderslev

fordi skonomien i det bindende stiftsbidrager [ ——— R A kommunikationsmedarbejder

meget forskellig fra stift til stift Kommunika’;ion, stilftsplraaSEe—

staevne og tilskud til stiftsrad

+ Og modellen med at anvende det bindende o T Preeste-/provstikurser, Folke-
stiftsbidrag somldet ﬁkonomske grundlgg for _ . kirkens Mission, kommunikation

gnskede forandringer indebasrer potentielt ogsa en e iy T ey et it

afhaengighed i forhold til stiftsradet, som rummer St|ftsbqg, staavper ffjr prgster

nagle principielle udfordringer i forhold til og menighedsrad, diakoni

biskoppens uafhengighed . B Temahafte og kommunikations-

Temahzaefte og kommunikations-
CARVE

medarbejder, prasstestaavne
Kilde: Stiftsregnskaber; Interne statslige overforselsindtzsgter pa delregnskab 36 {dvs. uden tilbagefert hensasttelze) R
MNote: Behowvet for kommunikation | Kebenhawvns Stift er | evrigt velbegrundet med hovedstadens rolle; * Mange forskellige aktiviteter indgar og den korte kommentar her daskker ikke over alle
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BUDGETSAMRAD OG BUDGETFOLGEGRUPPE INDDRAGES OG
HAR EN RADGIVENDE ROLLE I FASTLAGGELSEN AF BUDGET

Arshjul for feellesfonden 2016

Praktiske skridt S, Centrale mgder

1. april Mgde om rammen for naeste budgetar

Bevillingsramme for 2016 - Rammeudmelding, herunder

udmeldes til fzellesfondens Indtaegtssiden: Fastsaettelse af niveau for landskirkeskatten
institutioner Udgiftssiden: Skal der flyttes bevillinger mellem formal/institutioner

udover via omprioriteringspuljen?
- Skal bidraget til omprioriteringspuljen fortsat vazre pa 2 %?
- Skal der ==ndres pa starrelse og fordelingsprincipper for
udligningsordningen?
- Udviklingsfonden: Forslag til indsatsomrader 2016
- Aktuel temadrgftelse samt fastsaettelse af kommende temadreftelser

1. maj/1. juni

Budgetensker og budgetforslag
vedr. 2016 fra faellesfondens
institutioner afleveres til KM

m
C
a
3.0
30
'qa'_m
3
® o
J 0O
)
(o
+

1. juli Ultimo juni

Landskirkeskat og udlignings- Fagrste mgde om omprioriteringspuljen "

tilskud vedr. 2016 udmeldes til - Indtasgtssiden: Drgftelse af endelig udmelding af landskirkeskat og 39 5

menighedsrad udligningstilskud 1. juli til menighedsradene =) _3| c
- Udgiftssiden: Draftelse af omprioriteringsegnsker: Prioritering og ﬁ.— gg.%

Feellesfondens arsrapport for opklarende spergsmal samt mulighed for tilretning og kvalificering af 500

. . My
2014 offentligga@res indsendte gnsker. - I

- Aktuel temadregftelse samt fastsasttelse af kommende temadraftelser

15. september

1. november . Mgde om indstilling af omprioriteringspuljen og det samlede budget
Budget for 2016 meldes ud til - Endelig omprioriteringsdreftelse
feellesfondens institutioner - Droftelse af fuldt budgetnotat for fallesfonden

uaddnab
-2b6|2}
-1ebpng

CARVE

Kilde: “Falkekirkens gkonomi - et overblik”, Intro for nye medarbejdere - Nowvember 2016 (Kirkeministenet); Bekendtgerelse om budget og regnskabsvaesen m.v. for faellesfonden
Mote: Arshjulet er gengivet for 2016 men tidsplanen var usendret for 2017
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STIFTSADMINISTRATIONERNE KAN MED FORDEL OGE DEN
INTERNE KOORDINERING UNDERVEJS I BUDGETPROCESSEN

Rammer for driften af stiftsadministrationerne og centrene

+ I interviewrunden er der af flere medarbejdere i forskellige stiftsadministrationer givet udtryk for, at der i bestemte opleves en vis
gkonomisk udfordring i at fa opgaver og ressourcer til at passe sammen

+ Budgetoverslagene for de kommende &r peger pa en yderligere reduktion i driftsbevillingerne til stiftsadministrationer og centre.
Denne gkonomiske ramme tager dog ikke helt hgjde for eventuelle udmegntninger af senere tillaegsbevillinger

» Som en del af centerdannelsen og de udfordringer, der er oplevet lokalt med systemimplementering og opdatering af arbejdsgange, er

der flere centre, der har forsggt at benytte budgetprocessen til at anmode om tilla=gsbevillinger til at daekke underskud.

~— Budgetfglgegruppe

» Det opleves, at budgetfelgegruppens mandat er steget
gradvist, siden denne proces er blevet mere konsistent og
fast de senere ar

» Den demokratiske opbygning kan potentielt medvirke til at
stille krav til, at indstillinger til projekter skal kunne vaskke
en vis begejstring hos budgetfglgegruppen. Argumentet er,
at i situationer, hvor der skal traeffes valg mellem to fuldt ud
berettigede projekter, kan vaere en tilbgjelighed til at den
enkelte foretreekker det projekt, hvis indstilling er mest
overbevisende baseret pa subjektive vurderinger

CARVE

Fast struktur omkring budgettet

Der er nogle faste rammer arligt, hvor pengene flyttes
rundt, hvilket har vaeret en konsistent konstruktion de sidste
par ar

Der er en struktureret proces med plads til inddragelse, men
der lader ikke til at vasre en lige sa struktureret koordinering

Denne koordinering kan med fordel styrkes, hvor ved
biskopperne, stiftskontorcheferne og stiftsmedarbejderne
sammen kan udnytte den inddragende og demokratiske
proces, der i dag eksisterer

Kilde: "Folkekirkens gkonomi - et overblik”, Intro for nye medarbejders - Nowvember 2016 (Kirl‘oerninisterietg; Bekendtgerelse om budaget og regnskabsvaesen m.v. for faellesfonden
*Kun 30 pct. af udmentningen er permanent. Rest tilbageferes reserven; ** Andel af bevilling: kun de omrader der bidragertil OMP
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CENTRENES OPGAVELOSNING, EFFEKTIVITET OG OKONOMI

ER ET FALLES ANLIGGENDE FOR HELE STIFTSFALLESSKABET

Centerdannelsen

I lgbet af de sidste 10 &r er der samlet
en raeekke opgaver i seks centre. Dette
skyldes blandt andet en stigende
kompleksitet i opgaverne og et krav
om dybere specialisering. Center-
dannelsens intention var at
effektivisere den faelles opgavel@sning
pa tvaers af stifterne for pd den méade
bedre kvalitet i opgavel@sningen og
frigore ressourcer til andre formal.

Centerdannelsen er sledes et udtryk
for at samteenke kompetencer og
ressourcer i et bredere perspektiv end i
det enkelte stift.

CARVE

Kilde: Dokument nr.: 13510017

Status pa implementering

I forbindelse med centerdannelsen er
der endnu ikke sket en fuld
omfordeling af ressourcer. Flere centre
har séledes anmodet om tillaegs-
bevillinger til at daekke forventede
underskud i 2017.

Kirkeministeriet har vurderet, at der
skal overf@res viderefgrte midler
stifterne imellem som et
ekstraordinaart tiltag, sa stifterne
solidarisk haefter for det samlede
merforbrug i centrene. Ved udgangen
af 2017 er der saledes ikke flere
videreferte midler i stifterne.

a ©

Feelles perspektiv

Der er pa budget 2018 indarbejdet
budgetoverslag for de tre efterfelgende
ar efter budgetéret. I 2021, det sidste
af de tre ar, er der afsat midler til
stiftsadministrationerne pa 63,0 mio.
kr., svarende til et niveau, der er 10 %
lavere end det realiserede i 2016.

Der forestar dermed en betydelig
effektiviseringsopgave, som er et
faelles anliggende for hele stiftsfalles-
skabet. Derfor er der behov for et
feelles perspektiv og en samlet styring
og prioritering for at lykkes med at
opné de gkonomiske ambitioner.

14
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CENTRENES MERFORBRUG VIL I 2017 FINANSIERES GENNEM
EN SOLIDARISK OMFLYTNING AF VIDEREFQRTE MIDLER

Status pa forventede arsresultater i 2017 for stiftsadministrationerne

Forventet viderefgrsel ultimo 2017, Forventet viderefgrsel ultimo 2017,

Stiftsadministration akkumuleret, t. kr. Center akkumuleret, t. kr.

Kabenhavns Stift -56 Forsikringsenheden 0
Helsinggrstift 288  Forsikringsenheden |0
Roskildestft 132  swM  azd
Ribestft —ss7 . s~» e[l
Haderslevstift 33 sw» o
palborgstit -2t  Plansager  -1sa[]
viborg sttt — 740 = kASGAS o
Arus sttt  -ass[]  Kkasems  lo
Fyensstft s2  ARC  oweesS
Lolland-Falstersstit ~ -142[]  F.CogAdf  [302

Stiftsadministrationer i alt _‘ 2.379 Centrei al -2.058 ’_

Prognosen for 2017 viser, at der er tilstraskkelige viderefgrte midler i stiftsadministrationerne til at deekke det akkumulerede
underskud p& ca. 2,1 mio. kr. i centrene. Kirkeministeriet har vurderet, at stifter og centre helt ekstraordinasrt skal ses som en samlet
enhed, hvor stifterne i 2017 solidarisk vil hasfte over merforbruget i centrene.

CIXIXY CARVE 15

Kilde: Dok.nr.: 124542-17 R
Mote: De resterende vidersferte midler pa 0,3 mio. kr. vil blive benyttet til finansiering af en tilla=gsbevilling til Aalborg Stift vedrorende en sygevikar
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STIFTSADMINISTRATIONERNE OG CENTRENE UDGOR BLOT
EN DEL AF FALLESFONDENS OKONOMI

Feaellesfondens bevillingsregnskab 2016, delregnskaber, t.kr.
Folkekirkens udgifter, 2015, %  Fazllesfondens arsrapport, bevillingsregnskaber, 2016, t. kr. Stiftsregnskaber,** 2016, t. kr.

100% —+ Staten 2. Prasster og provster - 627.163 // ______ 623.381
Feelles- 3. Stiftsadministrationer m.v. | 75.207
fonden .
4. Folkekirkens IT
5. Folkekirkens uddannelser
6. Folkekirkens feellesudgifter 16.234
79,19 | Lokale 7. Folkekirkelige tilskud 3.573
kasser
9. Reserver
11. Finansielle poster
21. Tilskud til lokale kasser 106.765
2015*% 31. Pension, tjenestemasnd 08.997 54.636
Stiftsadministrationernes drift ~ Arsrapporten dannes p& baggrund af 16 konscliderede De 10 stiftsregnskaber danner
finansieres centralt af regnskaber, herunder det administrative faellesskab, som primaart afszet for akonomi-
feellesfonden afholder nogle centrale udgifter til eksempelvis afskrivnhinger analysen

CIULXY CARVE 7

Maote: Delregnskab 1: Landskirkeskat og kompensation udeladt; Landskirkeskat og kompensation (delregnskab 1) udgjorde | 2016 t. kr. -1.128.261
* Data fra 2016 ikketilgaengeligt; ** Regnskabskonti 1004 for indtaegtsferte bevillinger er ikke medtaget; Det bemaesrkes, at belobene ikke nedvendigwvis stemmer overens med faellesfondens
Srsrapport. Dette skyldes, at stiftsadministraticneme som nasvnt kun udger 10 af 16 regnskaberi fesllesfonden, og at naervesrende analyse medtager alle indtesgtsposteri regnskaberne
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DRIFTEN AF STIFTER OG CENTRE BRUGER SPECIFIKKE
FORMALSBETEGNELSER, SOM FOKUSERER ANALYSEN

Sammensaetning af indteegter i stiftsadministrationer og centre

Formélsbetegnelser i stiftsregnskaberne

Kommentar

Delregnskab Formal

2-Praester og provster

21-Lan, 40/60 prasster

22-L@n, specialpraaester

23-Len, barselsvikarer

24-Godtgerelser (praaster)

26-Praaster med refusion

27-Feriepenge regulering, sognepraaster og provster

3-5tiftsadministrationer m.v.

10-Generelt/alm. virksomhed
15-Indtaegtsdaskket virksomhed
16-Bevillingsfinansieret center

31-Pension, tjenestemaend

10-Generelt/alm. virksomhed

36-Bindende stiftsbidrag

75-BS - Kommunikation
76-BS - Formidling

77-BS - Udviklingsprojekter
78-BS - Mellemkirkeligt
79-BS - Andet

6-Folkekirkens faellesudgifter

32-Provstirevision

7-Folkekirkelige tilskud

10-Generelt/alm. virksomhed*
35-Studentermenigheder
43-Harehz2mmede

CARVE

» De formal, der vedrgrer drift og forvaltning af

stiftsadministrationerne og centrene er, som
angivet i tabellen, formal 10, 15 og 16

Under generelt/alm. virksomhed findes
desuden tjenestemandspension og
understattelse af kirkefunktionazrer, som
ligeledes er lovbunden

Delregnskab 2 vedrgrende aflgnning og
godtggrelse af praester og provster er en
lovbunden bevilling

Det bindende stiftsbidrag er allokeret til
narmere definerede aktiviteter i stifterne ud
over den daglige drift

Resterende delregnskaber® er bundet op pa
andre formal end drift af
stiftsadministrationerne, herunder
provstirevision, studentermenigheder og
hgrehaammede

Mote: Fejlpostennger (f.eks. fu‘__‘rmanl 21 pa delregnskab 3) er blevet rettet i efterfalgbende maned og summer saledes til 0, h\;;ur‘fur dizze erfjernet fra tabellen
* Generelt/alm. virksomhed pa delregnskab 7-Folkeldrkelige tilskud wvedrarer en manedlig udbetaling til Kebenhawns Stift pa betjening af Rigshospitalet
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DRIFTSMIDLERNES STORRELSE G@OR, AT DER ER BEHOV FOR
SAMMENTZANKNING FOR AT OPNA GKONOMISKE GEVINSTER

Sammensaetning af indteegter i stiftsadministrationer og centre i 2016, mio. kr.

'Delregnskab 3 - Stiftsadministrationer m.v.

%ﬁﬂ,o
54,6

16,5 : ;

3.2 EEEl . 908
H____ 12,4 10 4

L 1,4
Stiftsregn- Andre formal Bindende | Stifts- Bevilling Tillzegs- Salg af varer @vrige
skaber i alt stiftsbidrag | administrationer bevillinger og tjenester !

____________________________________________________________________________________________________

I stiftsregnskaberi alt [l 3-Stiftsadministrationer m.v. [l 36-Bindende stiftsbidrag [ ]7-Folkekirkelige tilskud
1 2-Praester og provster [_]31-Pension, tjenestemaesnd [ 6-Folkekirkens faellesudgifter
Kommentar

« I alt gar indtaagter for mere end 800 mio. kr. igennem stiftsadministrationerne, men en meget stor andel heraf er lovbundne
bevillinger pa delregnskab 2 til aflénning og godtgerelse af prasster og provster. Kun en mindre del af det samlede rAderum vedrgrer
driften i stiftsadministrationerne, og set fra den enkelte stiftsadministration er rummet naturligt nok endnu mindre, hvorfor der er
behov for sammentankning for stifterne i mellem for fortsat at kunne skabe |ébende forbedringer og effektiviseringer

CARVE
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DE SAMLEDE UDGIFTER HOS STIFTSADMINISTRATIONERNE
BELOB SIG TIL 87,0 MILLIONER KRONER I 2016

Stifternes udgifter

Totale udgifter i stifterne, 2014-2016, t. kr. Kommentar

+ \Ved at se bort fra alle indtaegtsposter og kigge pa alle udgiftsposterne isoleret

88.631  88.751 87,021 set, var der udgifter for sammenlagt 87,0 millioner kroner i 2016
2.408

711 — Stiftsadministrationernes og centrenes k@b af tjenesteydelser hos det
administrative faallesskab er holdt ude. I 2016 tegnede disse ydelser sig for
ca. 1,6 millioner kroner pa andre ordinzere driftsomkostninger

— Der er ikke foretaget gvrige korrektioner. Med andre ord er driftsindtagter
og modregninger som eksempelvis refusion af udlante medarbejdere
medtaget i oversigten

+ Ordinaere driftsomkostninger omfatter husleje, leje af arealer, leasing,
lenninger og personaleomkostninger samt af- og nedskrivninger

» Andre ordinzere driftsposter omfatter blandt andet omkostninger til befordring
62.3606 61.953 og repraesentation, omkostninger til drift og vedligehold af ejendomme samt

290

23.977

—- — —— —

28.944 anskaffelse af varer og tjenesteydelser
s Sgzerligt omkostninger til reparation og vedligehold samt k@b af
tjenesteydelser har vaeret medvirkende til at reducere andre ordinzere
driftsposter fra 2014 til 2015, mens de ordinazre driftsomkostninger
hovedsageligt udggres af lgnomkostninger
2014 2015 2016

[ ] Ordinaere driftsomkostninger [l Andre ordinaere driftsomkostninger [l @vrige omkostninger*

CARVE

Kilde: Navision Stat
* @wvrige omkostninger inkluderer Ekstraordineere poster, Finansielle poster og Overferselsudgifter mw.
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LONNINGER OG ANDRE ORDINARE DRIFTSOMKOSTNINGER

UDGJORDE 96 % AF STIFTERNES UDGIFTERI 2016

Stifternes udgifter

Udgifter i stifterne, 2016, t. kr. 2015 2014
Omkostninger i alt -/ 8o f | 88.751 88.631
Husleje, leje af arealer, leasing® 912 691 1.139
Lenninger / personaleomkostninger | 59.475 // 59.938 55.826
Fradrag for anlaegslen -78- -144 0
Af- og nedskrivninger | 1.644 | 1.882 1.979
Andre ordinzere driftsomkostninger m_ 23.977 29.397
@vrige omkostninger i alt m 2.408 290
Finansielle omkostninger !250 311 251
Ekstraordinasre omkostninger tBU 39 14
Interne statslige overferselsudgifter -16 0 0
Tilskud til personer IrO 0

Tilskud til anden virk./investeringstilskud | —416 2.059 24

Ordinzsre driftsomkostninger

I Gvrige omkostninger B Ekstraordinaere poster

B Andre ordinaere driftsomkostninger [l Finansielle poster

CARVE

Kilde: Navision Stat

Overfgrselsudgifter mv.

* Fra 1. januar 2018 indfores en huslejebetaling og tilsvarends indteegt for at prissestte anvendelsen af aktiver, som af fzaellesfonden stillestil fri rddighed for de enkelte institutioner
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ANDRE ORDINZARE DRIFTSOMKOSTNINGER MA REDUCERES
FOR AT FASTHOLDE NUVARENDE PERSONALERESSOURCER

Stifternes udgifter

2014

B 18XX: Personaleomkostninger
22XX: Andre ordingere driftsomkostninger

i____ @vrige regnskabskonti

» Fra 2014 til 2016 har personaleomkostninger og
lanninger, her defineret som standardkonto 18 i statens
kontoplan, andraget den klart st@rste udgiftspost, og
andelen heraf er steget fra 2014 til 2016. Helt specifikt
er andelen steget med 5,4 procentpoint fra 63,0 % i
2014 til 68,4 % i 2016.

* Personaleomkostningerne udgjorde mere end to tredje-
dele af de samlede omkostninger i bade 2015 og 2016.

CARVE

Kilde: Navision Stat; HE;

« Lanstigninger® skyldes primaert de aftaler, der er forhandlet fasti en

overenskomst. Som eksempel er de Igbende procentuelle stigninger i
HK’s OK15 illustreret i tabellen nedenfor:

i/4 1/10 1/1 1710 1/1 1/10
Stigning i procent 2015 2015 2016 2016 2017 2017 1Iak

Generel lgnstigning | 0,96 | 0,35 0,50| 1,00 | 1,20 | 0,80 | 4,81
Reguleringsordning 0,29 0,32 | 0,61
1alt 0,9 | 0,64] 0,50] 1,00] 1,20 1,12| 5,42

» Ved de arlige bevillinger imedekommes dette ved at P/L-fremskrive

hele bevillingssummen og dermed tage hgjde for bade pris- og

lgnudvikling

» Det har i naervaerende analyse ikke vaeret et tema at reducere i
bemandingen i stiftsadministrationerne, og der er en indlejret

antagelse om at fastholde det nuvaerende antal medarbejdere og

benytte samme masngde arsvaerk i opgavelgsningen®*

« Derfor palaegges effektiviseringskravet pa fazllesfondens driftsmidler i

haj grad andre steder end lige netop personaleomkostningerne, og
det vil sdledes vaere hensigtsmaessigt at optimere pa andre ordinazsre
driftsomkostninger, inden der tages et naarmere kig pa lgnningerne

* Her menes alene generelle lonstigninger, og der ses bort fra ovrige forbedringer af arbejdsvilkdr. Den samlede vaerdi af OKLS vurderes til 6,47 procent over tre 3rmod de 5,42 i tabellen;
** Betragtninger omkring forholdet mellem forskellige medarbejdergrupper som eksempelvis HK ere og akademikere falger | den senere analyse af medarbejderrelaterede omkostninger
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I 2016 BLEV DER I STIFTSADMINISTRATIONERNE K@BT

VARER OG TJENESTEYDELSER FOR CA. 11,4 MIO. KR.

Stifternes udgifter
Andre ordinzere driftsomkostningeri 2016, mio. kr.

Bilagsrapport - Analyse af stifterne

@konomirapporten

o

4..I Sum; gruppe 1, 2, 3 09 4

o~

_IUI |||||||||||||| | ||||||||||||||||||||||||||||
5;' Tienesteydelser

Kursus, praster

=]
1;' Kursus, personale

Annoncering

1,3
_—

Forsikr., bidrfpraamie,adm

. Telefon, datatransmission

0,4 06 0.2

Rengaring i

Tjenesteydelser

_F Porto, fragt o.lign

...... _ua. N
l;m Inventar/smaanskaffelser !

. i

D;’ Abonnementer/bager |

1 !

(=] i

_ Kontorartiklerfudgifter

0,1

0,5

' Varmeudgifter

1,1

o)

7]

-l

7]

=

m (3]

AL = Ejendomsskatter

o

= o+ ) )
W - Vand,renovation,gr.ejerf.
E

m ' Reparation og vedligeholdelse
E

_m. ID, Overhead drift

Udgifter vedr, kursister
ALUB- og AES-bidrag
Gaver

Repraesentation, ekstem
— 3 "

= Reprasentation, intem
Ophold og time-dagpenge

Egen befordring

Medarbejderrelateret

o " "
= | Offentlig befordring
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Overordnet kan de forskellige finanskonti under andre ordinaere driftsomkostninger inddeles i fire kategorier, som angivet ovenfor. Det

er medarbejderrelaterede omkostninger, ejendomme og faciliteter, vareforbrug og tjienesteydelser. De to sidstnasvnte kategorier
omfattede samlede udgifter for ca. 11,4 mio. kroner i 2016, nar der ses bort fra tjenesteydelser indkabt af stiftsadministrationer og

centre hos det administrative faellesskab.

CARVE

Kommentarer
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DELELEMENTERNE I DE FIRE KATEGORIER ER EN RAKKE
OMKOSTNINGSGRUPPER AF BEGRZANSET VOLUMEN

Medarbejderrelaterede omkostninger, mio. kr.

Vareforbrug, mio. kr.

|:| Befordring™

|:| Ophold og
time-dagpenge

[7] rRepreesentation™

- Gaver

M ~uB- og
AES-bidrag

Il Udg. vedr.
kursister

2014 2015 2016

Ejendomme og faciliteter, mio. kr.

Medarbejderrelaterede
omkostninger (ekskl. lon) til
bl.a. befordring og
repraesentation har mellem
2014 og 2016 udgjort i
gennemsnit 21,1 % af de
andre ordinzere udgifter™

Rejser og befordring er med
fa undtagelser relativt jeevnt
fordelt over de ti
stiftsadministrationer

|:| Kontorartikler/
udgifter

-Abonnementerj
beger

[ inventar/

smaanskaffelser

2,4

2014

Tjenesteydelser, mio. kr.

2,7

2015

2,5

2016

Vareforbrug er set fra 2014 til
2016 den mindste
omkostningsgruppe og har
andraget i gennemsnit 9,9 % af
de andre ordinzere
driftsomkostninger

Heraf udger anskaffelse af
inventar/sm3aanskaffelser den
sterste andel med sine 1.251
t.kr. i 2016. Spredt over 10
institutioner er dette dog en
beskeden staorrelse

[ ] overhead drift

[]Reparation og
vedligeholdelse

[ vand, renovation,

gr.ejerf.
[ Ejendomsskatter

B El- og varmeudg.*

M cvrige

Kilde: Navision Stat

12,1

2014 2015

CARVE

2016

* Gruppenng af finanskonti ift. forrige side

Owverhead drift er en indtzegt i
stiftsadministrationerne fra
centrenes brug af faciliteter

Reparation og vedligeholdelse
som den starste enkelt-
staende finanskonto

En enkelt tillzegsbevilling til
renovation af Bispegarden i
Ribe Stift pd 3.552 t.kr.
medvirker til et vaesentligt
fald over perioden

[JPorto, fragt o.lign

[]Telefon og data

[ Forsikr., bidr/
premie, adm.

[ rengaring

[ Annoncering

I kursus*

Il Tienesteydelser

2014

2015

2016

Den neaeststarste udgiftsgruppe
er tjenesteydelser, som
tegnede sig for 5.035 t.kr. |
2016, og som over perioden I
gennemsnit udgjort 34,5 %
ligesom ejendomme og
faciliteter

Det fremgar ikke af det
foreliggende materiale, hvilke
ydelser der indkebes hos hvilke
leverandgrer
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BEGRANSEDE MULIGHEDER FOR YDERLIGERE GEVINSTER

TYDER PA BEHOV FOR AT JUSTERE RESSOURCEALLOKERINGEN

Andre ordineere driftsomkostninger 2014-2016

P
MEDARBEIDERRELATERET

De medarbejderrelaterede
udgifter er korreleret med
personaleomkostninger og
inkluderer variable tillzeg
efter lan som rejser,
repreesentation og
befordring. En reduktion i
disse forudsaetter en aandret
prioritering af stifts-
medarbejderes tid.

hN

\u

EJENDOMME OG

FACILITETER
L]
u L
L |

Udgifter til ejendomsskatter,
el- og varme samt sanitet
ma antages at vazre relativt
faste. Vedligeholdelse og
drift afholdes af den enkelte
institution og afhasnger del-
vist af specifikke projekter.
Realiserbare gevinster pa
dette omrade vurderes dog
til at vaere relativt sma.

\

VAREFORBRUG

Fordelingen af udgifter il
inventar, abonnementer,
b@ger og kontorartikler er
fordelt nogenlunde efter
starrelsen pa den givne
stiftsadministration. Grundet
den samlede st@rrelse pa
udgiftsgruppen er der kun fa
muligheder for at reducere
udgifterne yderligere.

TIENESTEYDELSER

I

Renggring, forsikring, telefon
og data er til en vis grad
faste omkostninger. Mere
variable er udgifter til kursus
af personale og prasster,
mens starrelsen pa udgifts-
posten tjenesteydelser i
perioden har veeret staert
pavirket af IT-understgttelse

/i Viborg og pa Fyn*.

« I stiftsadministrationerne arbejdes der lébende pé at optimere driftsomkostningerne i et vist omfang, men analysen viser, at det er
vanskeligt at identificere nemme la@sninger til at reducere disse omkostninger yderligere. Dette peger pa, at yderligere
effektiviseringer skal findes ved at optimere pa de ressourcer, der allerede forekommer i stiftsadministrationerne og centrene

+ Rambells og Carves vurdering pa baggrund af interviewrunden er, at der oftest kan findes midler til at kebe eksterne tjenesteydelser,
hvis biskoppen har behov for dette, men sterre omkostninger er typisk finansieret gennem tillaegsbevillinger

CARVE

Kilde: Stiftsregnskaber

* I perioden 2014-2016 har Viborg Stift og Fyens Stift tilsammen haft udgifter for 8.870 t.kr. svarende til ca. 54 % af de samlede udgifter for alle stifterne pd 16.461 t.kr. pd konto 227080
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DATA FRA FL@S LIGGER TIL GRUND FOR ANALYSEN AF LON
OG MEDARBEJDERRELATEREDE OMKOSTNINGER

Lenafstemning
FLOS lgndata ' Lgnafstemning* Stiftsregnskaber '
* Udgangspunkt er de medarbejdere, der i » Udgangspunkt i budgetopfalgning og
den givne periode aflannedes gennem resultatopgerelserne i de ti
stiftsadministrationerne ° stiftsadministrationer
» Fokus pa lgnarter og belgb til personer — » Fokus pa samlede finans- og regnskabskonti

o -

Analysen af lgn og
medarbejderomkostninger

Kommentar

« Til forskel fra stiftsregnskaberne, som indtil nu har udgjort fundamentet for den gkonomiske analyse, er der i lendata fra FL@S
mulighed for at kigge naarmere pa den enkelte medarbejder, siledes der kan laves en kobling til analyserne i opgaveanalysen for at
danne et mere nuanceret og komplet billede af stiftsadministrationernes aktiviteter og relaterede ressourceomkostninger

» Bogferingsbilag fra leénsystemet og bogfaerte lenomkostninger i regnskabssystemet er afstemt for at skabe et retvisende billede

CIXLXMY CARVE 27

* Der skelnes ikke pa samme made pa delrggnsl-aber i bogferingsbilaget. StiftsrAdet er underlagt stif'tetsD cwr-nummer, =3 alle honorarer m.m. til f.eks. foredragsholdere o.lign. i aktiviteter under
det bindende stiftsbidrag far len udbetalt pa stiftets arbejdsgivemummer i lensystemet, men bogferes pa delregnskab 36 og ikke delregnskab 3.
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LONAFSTEMNINGEN MELLEM STIFTSREGNSKABERNE OG
BOGFORINGSBILAG FRA FL@OS VISER MINIMALE AFVIGELSER

Lenafstemning

Forskelle i datakilder

Kommentar

72.189 72.189

71.856

333

Stiftsregnskaber Bogf@ringsbilag

[ 3 - stiftsadministrationer m.v. [__]Bogferingsbilag

[136 - Bindende stiftsbidrag |__iDifferens

I 7 - Folkekirkelige tilskud

CARVE

Kilder: Navision Stat; FLOS

» Lanafstemningen er foretaget med udgangspunkt i de finanskonti, der
indgar i bogferingsbilaget og er sdledes med afsaet i det materiale med
hajest detaljeringsgrad

« De felgende regnskabskonti indgar ikke i bogferingsbilaget og er derfor
ligeledes holdt ude af stiftsregnskaberne i lenafstemningen:

« 1808 Intern fordelt Ianomk. (overhead)
» 1816 Feriepenge (modkonto)

- 1828 Udb. lgnrefusion, manuel

+ 1888 Lenrefusion, udlante personer

» 1891 @vrig kompensation (fravear pers.)
» 1892 Statsrefusion af 40/60 prasster

» Den totale differens pa 333.202 kroner, (0,46 % af den totale sum i
stiftsregnskaberne) skyldes flere ting herunder enkelte fejlposteringer
vedr. et lgntillaeg pa lenart 3540

+ Af de 71.856.041 kroner i bogfgringsbilagetindgar lenninger til
medarbejdere finansieret gennem faellesfondens bevillinger og det
bindende stiftsbidrag, hvorfor totalen
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MEDARBEJDERSAMMENS/ZATNINGERNE I STIFTERNE ER RET
HOMOGENE BL.A. PGA. ET GRUNDBEMANDINGSPRINCIP

Ressourcer og kompetencer i stifterne

Medarbejdere i stiftsadministrationer og centre 2016 antal pr. ansaettelsesvilkar Kommentar

Bl Andre anszettelsesvilkdr [ AC » Kigges der pa ansasttelsesvilkar i

stiftsadministrationerne er, er der
Il Chefer/konsulenter [CIHK grundlzzggende tre medarbejdergrupper,

som udgar hovedbemandingen:

14,9

14,1 13,9

13,0

12,0

12,8
0,9

11,8 11,8 = Vilkar for chefer og konsulenter

0,5 10,6
2,5 0,9
1,0
21 2,0 2,1 1,2 » Der findes i stifterne en grundbemanding i
! stifterne jeevnfer den nuvaerende
11,0 tildelingsmodel. Sdledes er der ogsa
9,3 39 relativt homogene starrelser og

7.7 ! 7.9 7,6 79 medarbejdersammensastninger pa tvaers

6,0 6,8 = ! af stiftsadministrationerne, som her er

illustreret inklusiv de forskellige centre

1,0 » AC-overenskomst (Akademikernes
Centralorganisation)

2,0

.a 4,1
J 2!2

2,4 » HK-overenskomst (Handels- og
kontorfunktionasrer)

» Medarbejdere i lendata for 2016 inkluderer
bade fratradte og nyansatte, ligesom der

FY HAD HEL KBH LOF RIB ROS VIB AAL :&RH OQSEI er taget hﬁjde for forskelle i normtid

N
CARVE

Kilde: FLES; KAS-GIAS opkraswning
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LONUDGIFTERNE I STIFTSADMINISTRATIONER OG CENTRE
KAN GROFT BRYDES UD PA ANSZATTELSESVILKAR

Ressourcer og kompetencer i stifterne

Nedbrydning af lenomkostninger i 2016 grupperet pé ansaettelsesvilkar, mio. DKK

Kommentar

71,86
11,47
60,39
13,16
13,59
32,48 e

1,15

el E——

Lenudgifter @vrige® Stiftsadm. Chefer/ AC HK Andre
ialt og centre konsulenter ansaattelsesvilkar

CARVE

Kilde: FLES; KAS-GIAS opkraswning

* Grupperingen af disse er delvist foretaget for =8 vidt muligt ikke at gere individer mulige at identificere direkte i materialet

En del af personaleomkostningerne fra
bogfaringsbilagene gar til medarbejdere,
som ikke umiddelbart har haft nogen stor
bergringsflade med naervaerende analyse.
Det er i overvejende grad om lgnnede
medarbejdere finansieret gennem det
bindende stiftsbidrag med szerlige
kommunikative og teologisk formidlende
fokus, ligesom ogsé udgifter til
foredragsholdere indgar her

Chefer og konsulenter tilhgrer som AC-
ansatte ofte stillingskategorier som
tjenestemasnd, jurister eller skonomer og
varetager roller som kontorchef,
fuldmeaegtig eller konsulent®

Ansatte pa HK-overenskomst udgjorde i
2016 den st@rste medarbejdergruppe og
talte over 100 personer inklusiv fratradte
0g nyansatte
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EN BETYDELIG MANGDE LONKRONER ER DESUDEN
FINANSIERET GENNEM DET BINDENDE STIFTSBIDRAG

@vrige lenudgifter

+ Administrative medarbejdere og kommunikationsmedarbejdere med stillingskategorien jurister/
gkonomer udg@r den sterste underkategori af de gvrige Ignudgifter. 4,2 mio. kroner ud af de i alt
11,5 mio., som ikke vedrgrer den normale drift i stifterne findes her. I 2016 var disse hovedsageligt
placeret i Kebenhavns og Helsinger Stift, hvilket staerkt indikerer, at der er tale om
kommunikationsenheden

Jurister, skonomer og
kontorfunktioneerer

* Andre administrative medarbejdere og studentermedhjalpere i stillingskategorien
kontorfunktionzarer udggr 0,7 mio. kroner oveni de 4,2

« Foredragsholdere, kirkegardskonsulenter, musikere og (i datamaterialet) mindre specifikke
Individuel anseettelse arbejdsfunktioner indgar her. Kun 2 har modtaget mere end 100.000 kroner i 2016, men til
gengzald er der mere end 250 individer pa listen, hvilket lgber op i 2,0 mio. kroner

+ Stette til individuel ansaettelse inden for uddannelsesomréadet, hvilket bade daekker over PhD-
studerende eller i en uddannende som eksempelvis Mogens Lindhardts rolle som rektor

Arbejdsfunktion som er aben eller ikke angivet. Enkelte af disse observationer er desuden angivet
Ikke angivet som foredragsholdere, kirkegardskonsulenter og andre individuelle ansasttelser, som er behandlet
ovenfor.

CARVE

Kilde:
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TILLAG OG VARIABLE LONDELE UDGOR CA. 40 % AF DEN
GENNEMSNITLIGE LON FOR AC OG CHEFER/KONSULENTER

o Chefer/konsulenter og AC’ere m. radighed
Gennemsnitlig normtidskorrigeret®* ménedslen for chefer/konsulenter og AC'ere, 2016, kr.

Méanedslgn fast 33.889 |

Lentillaag | 4,393

Variabel lgn 9.620

Ferie —817

Len tillaeg/fradrag 5.729

|
Fradrag (pension) 0

|
Diverse (intern) -172

|
ILalt 54.621

Hovedpointer

» Det er vanskeligt at sammenligne en gennemsnitslen pa tvaers af stifterne, fordi mere end 40 % af alle medarbejdere ansat pa
vilkar som chefer/konsulenter eller AC'er m. radighed er ansat pa vilkar, hvor de modtager et manedligt belgb pa de lenarter, der
vedrgrer variabel len. Hos nogle medarbejdere udger den variable lgén en vassentlig del af den opnaede lgn i 2016: for enkelte
mellem 70 og 83 % af manedslannen.

+ Det totale ménedlige belgb pa 54.621 kr. dezkker over et gennemsnit for AC'ere med radighed pa 48.983 kroner og for
chefer/konsulenter pa 60.610 kroner

CNLIMY CARVE 2

Kilde: Tilzendt matenale fra AdF R R
Mote: Kun AC’ere med lendata fra alletolv manederaf 2016 er medtaget | analysen; Enkelte AC'ere med radighed modtagerderes grundlen som en vanabel len, hvorfor dette element udgeren
=4 stor del; * Af hensyn til sammenlignelighed er alle medarbejderes lendele skaleret til en normtid pa 37 timer om ugen og fire ACere uden radighed holdt ude
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STOR SPREDNING I DEN VARIABLE LON MEDVIRKER TIL AT
GORE SAMMENLIGNING VANSKELIG PA TVARS AF STIFTER

o Chefer/konsulenter og AC’ere m. radighed
Gennemsnitlig normtidskorrigeret manedslen for chefer/konsulenter og AC’ere pr. stift, 2016, kr.

LOF 31.392 | 21.134 | 8.661 |61.187
FYN 35.112 | 12.906 | 14.642 | 60.659
AAL 32.261 | 14.595 | 12.165 | 59.021
ARH 28.898 | 18.235 | 10.203 |57.336

ROS 29.006 | 16.271 | 10.838 |56.115

RIB 25.299 19.113 | 9.871 | 54.283

HEL 37.943 | ] 12.260 |52.083

KBH 36.958 [ ] 11.878 | 50.363

VIB 41.278 | 8.748 | 50.026

HAD 37.332 [ ] 10.006 | 49.105

[ |Manedslgn fast [_] Variabel len [_] Resterende**

Hovedpointer

+ Forskellene pa tvaers af stifterne baerer prazg af de medarbejdere, der medgar i beregningen. F.eks. indgar kun chefer/konsulenter i
Lolland-Falster, mens Haderslev i den anden ende har et lavere gennemsnit, da her er overvaegt af medarbejdere pa AC-
overenskomst med en anciennitet under gennemsnittet af alle chefer/konsulenter i analysen. Det ville eksempelvis reducere den
samlede lgnsum i Lolland-Falster, hvis der inddragedes medarbejdere, som er fratradt eller nyansati 2016

CARVE Z

Kilde: Tilzendt matenale fra AdF R R
Mote: Kun AC’ere med lendata fra alletolv manederaf 2016 er medtaget | analysen; Enkelte AC'ere med radighed modtagerderes grundlen som en vanabel len, hvorfor dette element udgeren
=3 stor del; * Lentilla=g, Ferie, Len till==g/fradrag og Diverse (intern)
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ANCIENNITET ER MEDBESTEMMENDE, MEN HAR IKKE NOGEN
STOR BETYDNING FOR DET TOTALE LONNIVEAU

o Chefer/konsulenter og AC’ere m. radighed
Total l@n og total anciennitet

Kommentar

Total lgn

1.000.000 -
900.000 - .
800.000 { *

700.000 ~

600.000 - . ¢ . .

500.000 ~ *
400.000 17 *

300.000 ~
200.000 ~
100.000 -

0 T T T T T T T T T T T T

o 2 4 o6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

® AC - m. radighed e Chefer/konsulenter

CARVE

Kilde: Tilzendt matenale fra AdF

Anciennitet

» Figuren til venstre viser antal ar som ansat
ad x-aksen og den totale sum for
arslgnnen op ad y-aksen.

» Der er en meget svag stigende tendens,
hvilket indikerer at medarbejderens lan
stiger svagt, efterhanden som
vedkommende har vaeret ansat i flere ar

» Forholdet da=kker dog over vaesentlige
spredninger i den totale normkorrigerede
arslgn, som skyldes gvrige forhold

» Chefer/konsulenter har en gennemsnitlig
anciennitet pa hele 15,7 ar, og mere end 4
ud af 5 pad ansasttelsesvilkar som
chefer/konsulenter har veeret ansat i fem
ar eller mere

« Den gennemsnitlige anciennitet pa alle
medarbejdere i stiftsadministrationer og
centre er 11,03 ar, men for AC'ere er den
7,6 ar. Omkring 3 ud af 10 AC’ere har
veeret ansati 2 ar eller mindre
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VARIATIONERNE I DEN SAMLEDE LON BETYDER IKKE N@D-
VENDIGVIS ET HOJERE GENNEMSNIT END STATEN GENERELT

o Chefer/konsulenter og AC’ere m. radighed

0046 Jurister/skonomer 0201 Tjenestemzend ( samlet + over/merarb.)

—— Samlet lgn (med over-/merarbejde)
[ ]samlet lgn, normkorrigeret

Kommentar

« Af de medarbejdere, der har modtaget Ign for alle 12 méneder af 2016 er det muligt at sammenligne den samlede lén med data,

som er tilgangeligt offentligt

» Ses der bort fra de hgjest og lavest lennede medarbejdere er der generelt relativt sma afvigelser fra gennemsnittet

» De to udvalgte stillingskategorier under AC-overenskomsten — her 0201 Tjenestemaznd og 0046 Jurister/@konomer - har flere
sammenlignelige medarbejdere i stiftsadministrationerne. Som det fremgar af figurerne ligger gennemsnittet for jurister/@skonomer
marginalt over statens gennemsnit for andet kvartal 2016, mens tjenestemaand i stiftsadministrationerne har et gennemsnit, som er

lidt lavere end statens gennemsnit

CARVE

Kilde: Tilsendt matenale fra AdF; Loenowverblik.dk (2. kvartal 2016)
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DEN KLART STORSTE KOMPONENT I HK'ERNES LON ER DEN
FASTE MANEDSLON, SOM SAMLET UDGOR CA. 2/3

o HK'ere

Gennemsnitlig normtidskorrigeret manedslen for HK'ere, 2016, kr.

M&nedslen fast 25.511 |
|

Lentillaag
Variabel lgn

Ferie

Len tillaeg/fradrag
Fradrag (pension)
Diverse (intern)
Ialt

-613
|3.569
I—418
I—116
| 4.301
188—I

|
34.717

Hovedpointer

» Figuren ovenfor benytter samme skala som den gennemsnitlige normtidskorrigerede manedslgn for chefer/konsulenter og AC'ere,
der er preesenteret tidligere, for at illustrere forskellen mellem de to grupperinger. For det fagrste er der den absolutte forskel i den
gennemsnitlige manedslen, som var naesten 20.000 kroner mere med et gennemsnit pa 54.621. For det anet viser illustrationen, at
der ikke i nzer sa haj grad indgar variable lendele, hvilket ger en sammenligning pa tvaers af stifter lidt lettere

+ Den klart sterste komponent i HK'erens lgn er den faste manedslgn, som i gennemsnit er 25.511 kroner. Den daekker over den
basislen for kontorfunktionaerer, der er aftalt i overenskomsten for HK'ere ansat i staten.

CARVE

Kilde: Tilzendt matenale fra AdF R
Mote: Kun HK'ere med lendata fra alle tolv maneder af 2016 er medtaget i analysen
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HK'ERNES FASTE MANEDSLON HAR EN LILLE VARIATION PA
TVARS AF STIFTSADMINISTRATIONERNE

o HK'ere

Gennemsnitlig fast manedslgn, 2016

Kommentar

KBH | 24.029
HAD | 24.335
ARH | 24.692
FYN | 25.124
ROS | 25.193
AAL | 25.201
HEL | 25.389
VIB | 26.463
RIB | 27.116
LOF | 27.409
Basistrin i HK Overenskomst 36

[ ]Lengruppe 1 18 4

B Lengruppe 2 3 6 3 8
Bl Longruppe 3

[ IN/A Basistrin 1 Basistrin 2 Basistrin 3 Basistrin4  N/A*

CARVE

Kilde: Tilzendt matenale fra AdF

Data viser en ca. 14 % forskel, nar man ser pa
stiftsadministrationerne med hajeste og laveste
gennemsnitlige faste manedslan

Dette skyldes flere ting som belyst af bade
interviewrunde og dataindsamling; blandt andet
er det ikke na@dvendigvis sammenlignelige
opgaver, der lgses, ligesom der ogsa er en
spredning ift. anciennitet p4 medarbejderne

Forskellige opgavetyper er delvist fanget i HK
overenskomstens l@ngrupper:

» Lengruppe 1 - uden erhvervsuddannelse
* Lengruppe 2 - erhvervsuddannede
- Lengruppe 3 - specialister og ledere

Som det fremgar af figuren nederst til venstre®,
er de fleste HK-ansatte i stiftsadministrationerne i
leéngruppe 3 for specialister og ledere.

Noget af forskellen skyldes ogsé, at man kan
rykke op i basistrin som fglge af @get erfaring og
ekspertise

Mote: Kun HK'ere med lendata fra alle tolv maneder af 2016 er medtaget i analysen; * Medarbejdere med normtid under 37 timer, hvor en skalering op til fuld normering ikke rammer presdst pd

en basislan jf. HK's overenskomest er indeholdt | gruppen NfA
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LONNIVEAUET FOR STIFTSADMINISTRATIONERNES HK’ERE
ER ELLERS GENERELT STABILT OG GENNEMSIGTIGT

HK'ere

Total l@n og total anciennitet

Kommentar

Total lgn
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® HK - almindelig Anciennitet

CARVE

Kilde: Tilzendt matenale fra AdF R R
* Medarbejdere med anseettelsesvilkar som HK'er, der har modtaget len i| hver maned af 2016

* HK'erne har modsat chefer/konsulenter og

AC’ere en noget mindre spredning i den
totale arslan, hvilket i hgj grad kan
tilskrives den relativt faste lenstruktur
under HK overenskomsten

Men som det ogsa var tilfaeldet for Chefer/
konsulenter og AC’ere, er der kun en svagt
stigende relation mellem anciennitet og
den totale &rslgn.

Implikationen er saledes, at lgnniveauet
for stiftsadministrationernes HK'ere er
forholdsvist stabilt og med en haj
gennemsigtighed

HK'ere har i gennemsnit en anciennitet pa
mere end 11 &r pa trods af, at vikariater
indgar i materialet. Mere end to tredjedele
af HK'erne har vaeret ansat ved stifts-
administrationerne i 5 ar eller mere, mens
feerre end hver femte har vaeret ansati 2
ar eller mindre
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DER BOR ARBEJDES MED AT SIKRE DEN RETTE SAMMEN-
SATNING AF MEDARBEJIDERE TIL OPGAVELOSNINGEN

Opmeerksomhedspunkter fra lenanalysen

Der er relativt stor forskel i aflénningsforholdene for bade ansatte under AC-overenskomster og for de pa vilkar for chefer og
konsulenter. Grupperingen af disse to medarbejdergrupper er foretaget, dels pa grund af et vist overlap pa stillingskategori og
arbejdsfunktion, herunder administration og stiftsfuldmaegtig, og dels for at det ikke skulle vaere let at identificere enkeltpersoner i
data. Analysen pa de enkelte overenskomstgrupperinger for sig viser en mindre lgnspredning, men ikke desto mindre er det fortsat

vanskeligt at foretage en sammenligning

Anderledes mere gennemsigtigt er det for HK'erne, der har en lidt mere rigid men logisk l@én baseret pa lgngrupper og basistrin. Man

kan saledes vaere forholdsvist vidende omkring, hvilke omkostninger, der er forbundet med at fa en HK-ansat til at l@se en bestemt

opgave.

Faelles lgnpolitik
» Der kan skabes en mere uniform og

gennemsigtig tilgang til personale-
omkostninger, hvis der arbejdes for
at ensrette vilkar og lenninger for de
medarbejdere pé overenskomster,
der tillader mere fleksibilitet end HK

Selvfalgelig er der forhold, hvor det
kan veere afggrende at variere fra en
standard, hvilket f.eks. kunne vaere
for at tiltraekke arbejdskraft, hvor det
i forvejen er vanskeligt

Medarbejdersammenseetning

» Tal for ancienniteten viser, at AC’ere |

gennemsnit har varetaget arbejde i
stiftsadministrationerne i kortere tid
end de gvrige medarbejdertyper

Det har potentielt stor betydning for
l@sningen og prisen for den enkelte
opgave, hvis der er forhold, der med-
fgrer en stor medarbejderomsastning,
eller hvis der bevidst oprustes pa
akademikere som felge af en mere
kompliceret opgaveportefalje

Sikret prioritering af ressourcer

+ Grundet den relative forskel i l[ennen

mellem ansatte pd HK-overenskomst
og pa andre vilkar, er det vigtigt at
sikre, at de relativt dyre ressourcer
ikke bruger for meget tid pa at lgse
opgaver, som kan lgses billigere af en
anden stiftsmedarbejder

Gevinsten skal opveje, at det til en
vis grad vil reducere den haje grad af
decentral prioritering, som finder sted
i stiftsadministrationerne i dag

CARVE
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INDHOLD

1. Indledning

2. Stifternes gkonomi

2.1. Driftsmidler og formalsbetegnelser

2.2. Omkostninger i stiftsadministrationer og centre
2.2.1. Gennemgang af stiftsregnskabernes omkostninger 2014-2016

2.2.2. Centrenes gkonomi

2.3. Stiftsadministrationernes grund- og tillaegsbevillinger
2.3.1. Dynamikker og udfordringer i den nuveerende fordelingsmodel
2.3.2. Fordeling og styring af prasstelgnsbevillingen
2.3.3. Tilleegsbevillinger og omprioritering
2.3.4. Salg af varer og tjenesteydelser
3. Pris pr. arbejdsplads i stifter og centre

4. Delkonklusioner

CARVE
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DET FORMELLE SETUP HOS CENTRENE STYRES AF AFTALER
MED MENIGHEDSRAD, RELEVANTE INSTITUTIONER OG KM

Centrenes aftalemeessige styring og ledelse

Kommentar

s Der er tre af centrene, der er indtaegtsfinansieret. Det
drejer sig om GIAS-centret, Forsikringsenheden samt
Folkekirkens Administrative Faellesskab (AdF). De to
farste er med enkelte og mindre undtagelser fuldt
indteegtsfinansierede, mens AdF er delvist
indteegtsfinansieret.

+» Det formelle setup for styring af (alle) centrene ser ud
som figuren til ha@jre. Kirkeministeriet udarbejder en
centerinstruks til centret.

+ Der udarbejdes en serviceaftale mellem centret pa den
ene side og den relevante institution under fzellesfonden
pa den anden side.

+» Endelig udarbejdes en servicedeklaration mellem centret
og menighedsrad.

« Nar der er et gnske om styring og effektivisering af
indteegtsfinansierede centre, bar man analysere
centrenes funktion og incitamentsstruktur.

CARVE

Kilde: Kirkeministernet

Illustration

Ledelse | Styring

[ Kirkeministeriet / Budgetfelgegruppen 1
—I-Centermstruks

Biskop +

kontorchef |7

Servicedeklaration «— — Serviceaftale
Kunder W"" Menighedsré’ud} StifthnstitutionW
Feellesfonden
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HVER STIFTSADMINISTRATION ER INVOLVERET I ARBEJDET
MED MINDST ET AF DE SEKS CENTRE

Oversigt over centeraktivitet i stifterne

e Der blev i 2016 brugt 19,8 mio. kr. pa at

L = I ~ > P I
drive de seks centre. Fordelingen pa =] 0 o o o] o
. o . o M E 3 [11] o
stifterne var som det fremgar af figuren i} 5 3 E‘ 2 0
> Q a @ o é
[ = H [ D
< ks o <
- o
Ordinzere driftsomkostningeri 2016 -
(t. kr)
Forsikringsenheden m @
Folkekirkens Administrative Faellesskab m

Feaellesfondslgncenteret m m
Plancenteret m

GIAS-centeret (gravstedsaftaler og —kapitaler) @ m

Stifternes lgncenter for menighedsrad @ 1.085 @

G CARVE -

Kilde: Stifternes Arsrapporter




Bilagsrapport - Analyse af stifterne
@konomirapporten

FORSIKRINGSENHEDEN HAR VARET PAVIRKET AF MANGEL-
FULD OG FEJLBEHAFTET IT-UNDERSTOTTELSE

Forsikringsenheden

@konomiske resultater, 2014-2016, t.kr.

Kommentar

Ordineere driftsindtaegter

4.058 [ Bevilling

[1salg af varer

1.656

[ ]

1.657

[ ]

Ordinaere driftsomkostninger [JLen

-1.945 t—152 -1.878 t—152 -1.927 t—152 [ Afskrivninger

-2.755 -2.790 -2.509
Arets resultat [ Arets resultat
1.268
-1.099 -852
2014 2015 2016

CARVE

Kilde: Stifternes Arsrapporter

» Etableringen af forsikringsenheden lagste et oplevet
kommunikationsproblem, der havde stor betydning i forhold til
de afgerelser, der blev meddelt til menighedsradene

* IT-understagttelsen har i perioden vazret mangelfuld, hvor
centermedarbejderne har vaeret ngdsaget til at benytte sig af
regneark, Acadre og post-its. En ny IT-l@sning bliver rullet ud i
lebet af 2017 og 2018, som fremover vil medvirke til en bedre
opgavel@sning i enheden

+ Forsikringsenheden mellem Kgbenhavns Stift og Helsingar Stift
er en fuldt ud indtaegtsdaskket virksomhed. I 2015 blev der
indbetalt ekstra praemier for at daekke det akkumulerede
underskud, hvilket derfor ikke behgvede en tillaegsbevilling

» Aftalen mellem Kirkeministeriet og Forsikringsenheden
beskriver betalingen, hvor enheden i dag er garanteret
betaling for 1.400 sager a ca. 1.100 kroner, og i de sidste to ar
har antallet af sager vaeret pa et betydeligt lavere niveau

s Fra sommeren 2017 er der sket en andring i centerets
opgaveportefalje, da der er kommet udvidet da=kning af rar-
skade. Det er Kirkeministeriets vurdering, at dette vil medfare
et mindre antal sager mod til gengeeld flere vanskelige sager
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BASISBEVILLINGEN TIL DET ADMINISTRATIVE FALLESSKAB
ER JUSTERET TO GANGE SIDEN DANNELSEN AF CENTERET

Folkekirkens Administrative Faellesskab

@konomiske resultater, 2014-2016, t.kr. Kommentar
Ordineere driftsindtaegter » AdF er det eneste center, der er dels bevillingsfinansieret og
4.243 4.571 4.915 [ Bevilling dels indteegtsfinansieret. Ved dannelsen af AdF blev det

[1salg af varer vedtaget at synliggere betaling for centerets ydelser og tilbyde
Fﬂ W ﬂ stiftsadministrationerne mulighed for at vaslge til og fra
2.600 2.327 2.567 + Sidenhen er tilkgb af AdF's ydelser gjort mere obligatorisk i
takt med, at kompleksiteten i opgavelasningen ogsa er foraget
betragteligt®, og rigsrevisionens krav er vokset. Dertil

Ordinaere driftsomkostninger [JLen bemeaerkes det, at radgivning af gkonomi er blandt de opgaver i
o brugertilfredshedsundersggelsen, hvor der er mindst spredning
-3.572 -3.643 j_135 -4.264 |0 [E Afskrivninger i menighedsr&denes oplevede tilfredshed, hvilket indikerer en
-527 -553 -5537 Bl @vrige omk. konsistent og haj kvalitet og ikke kun en flyttet opgave
-4.229 -4.331 -4.817

+ I perioden 2014-2016 er der realiseret et positivt arets resultat
alle ar. Men ligesom kompleksiteten er haavet er ogsa basis-
bevillingen til AdF haevet to gange siden dannelsen, og AdF har

Arets resultat [l Arets resultat i dag en starrelse der langt overstiger de mindste centre

14 241 98 + I beskrivelsen og analysen af andre ordinzere driftsomkost-
ninger var der modregnet et belgb pa ca. 1,6 mio. kroner for
at isolere indkgb af tjenesteydelser hos andre end de gvrige
stiftsadministrationer og centre. I figuren til venstre indgar
2014 2015 2016 belgbet under posten salg af varer i ordinaere driftsindtasgter

CARVE

Kilde: Stifternes Arsrapporter
* Man har blandt andet indfert det bindende stiftsbidrag ude i stifterne, hvilket medforer 10 regnskaber ekstra
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FALLESFONDSLONCENTERET ER BEVILLINGSFINANSIERET,
MEN BUDGETTET STEMMER IKKE MED OPGAVEANSVARET

Feellesfondslgnninger i FL@S

@konomiske resultater, 2014-2016, t.kr.

Kommentar

Ordineere driftsindtaegter
2.175

1.371 - 1.233

Ordinaere driftsomkostninger

_1.461 _2.152 —1_813

_1-461 _1-813

-2.152

Arets resultat

-178 0

2014 2015

CARVE

Kilde: Stifternes Arsrapporter; Dok.nr.: 124542-17

[ .
-590

2016

[ Bevilling
[1salg af varer

[ ILen
[ Afskrivninger

I Arets resultat

+ Fzellesfondslgncenteret eller FLC er et bevillingsfinansieret

center i Fyens Stift og Lolland-Falsters Stift

Szerligt har IT-masssige udfordringer givet merarbejde, som
ikke er daekket af den oprindelige bevilling for
centerfinansieringen

Budgettet ikke er tilpasset de flere opgaver specielt af
kontrolmaessig karakter der er tillagt centret, endvidere er
vaesentlige FL@S-ansvarlighedsopgaver i forhold il
lenleveranderen palagt centret i Fyens stift

— Det ses i prognosen for 2017, hvor der for faellesfonds-
lencenteret forventes et negativt arets resultat pa samlet
994 t. kr.

I princippet ligger en opgave vedragrende |@n for
uddannelsesinstitutionerne hos det administrative fallesskab,
hvor den har ligget siden 2007-konstruktionen
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PLAN- OG BYGGESAGER ER ET PRIORITERET OMRADE FOR
MENIGHEDSRADENE FREMADRETTET

Plancenteret

@konomiske resultater, 2014-2016, t.kr. Kommentar
Ordineere driftsindtaegter +» Med begyndelse i 2018 er er deadline for plansager sendret fra
578 530 [ Bevilling de 8-9 dage, det er i dag til at vaere 5 dage. Ved dannelsen af

465 []salg af varer plancenteret var et af hovedargumenterne, at det var en god
idé at samle screeninger ét sted for at veere i stand til at
overholde deadlines

+ Plancenterets ydelse er obligatorisk, og med
stiftsadministrationerne som kunder, er plancenteret et

Ordinaere driftsomkostninger [JLen bevillingsdaskket center.
_ p— « Bevillingen er reduceret lgbende over perioden, og der er ogsa
il waz 432 1o =gfsll<rwn|nier oplevet et mindre kvalitetslgft ved at volumen er gget, hvilket
-65 530 77 m-—SQ vrige omk. begge indikerer en effektivisering pd omradet.
578 » Plancenteret har overtaget en opgave fra Folkekirkens IT og
Kirkeministeriets 2. kontor vedrerende sognegraenseaendringer,
A " som de ikke har faet bevilget et belgb til endnu
rets resultat I Arets resultat . 5 .
* Fra brugertilfredshedsunders@gelsen fremgar det endvidere, at
0 byggesager, som har en vis relation til plansagerne, er et
0 -25 omrade, som menighedsradene gnsker hjzelp med

fremadrettet. Der kan séledes vasre opgaver og snitflader, som
i fremtiden vil vaere hensigtsmaessige at tilrettelaegge
2014 2015 2016 anderledes

CARVE s

Kilde: Stifternes Arsrapporter
* Udsving skyldes afrunding
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GIAS-CENTERET OPLEVES GENERELT SOM EN SUCCES MED
HENSYN TIL CENTERDANNELSEN I STIFTERNE

GIAS-centeret (gravstedsaftaler og —kapitaler)

@konomiske resultater, 2014-2016, t.kr.

Kommentar

Ordineere driftsindtaegter

6.435 [ Bevilling

6.221
[1salg af varer

5.996

Ordinaere driftsomkostninger

[ ILen
5622 [ Afskrivninger

-3.195 -2.823 .
193 1718 -1.251 I @vrige omk.
-2.209 -1.955 -2.349
 6.628 -5.996 -6.221
Arets resultat [ Arets resultat
0 0
-193
2014 2015 2016

CARVE

Kilde: Stifternes Arsrapporter

Bevasggrunden for GIAS-centeret gar tilbage til Rigsrevisionens
og Finansministeriets anbefaling om at samle kapitalforvaltning

En samling har medfart en reduceret risiko og et |aft af
kvalitetsniveauet. Tidligere var radgivningen omkring
kapitalforvaltning personafhasngigt og med store variationer
fra stift til stift med meget forskellige politikker og
risikovillighed

Centeret opleves generelt som en succes, hvor der er sket et
fald i ressourceforbruget, og centeret er inde i stabil drift

GIAS-centeret er fuldt indtaegtsdaskket og er finansieret ved
opkraevning af betaling for tidsforbrug ved de enkelte
menighedsrad/kapitalejere. Takster reguleres arligt med
mindre der sker noget ekstraordinzert

Opgaverne vedrgrende investering er hos Aarhus og Viborg
Stifter. Bestyrelsesbetjening for GIAS er ikke en centeropgave,
men alene en opgave, der varetages hos Aarhus Stift
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OPSTARTSPERIODEN FOR STIFTERNES LONCENTER FOR

MENIGHEDSRAD HAR VARET OG ER FORTSAT UDFORDRENDE

Stifternes Lgncenter for Menighedsrad

@konomiske resultater, 2014-2016, t.kr.

Kommentar

Ordineere driftsindtaegter
2.833

Ordinaere driftsomkostninger

-3.796
-196
-3.903
Arets resultat
0 0
.
-1.160
2014 2015 2016

CARVE

Kilde: Stifternes Arsrapporter

[ Bevilling
[1salg af varer

[ ILen
[ Afskrivninger
Il Gvrige omk.

I Arets resultat

« Stifternes Lencenter for Menighedsrdd blev som den sidste
centerdannelse igangsati foraret 2016, hvorfor der er
begraenset med gkonomiske resultater med Haderslev, Ribe og
Roskilde Stifters opgave med at behandle
kirkefunktionzerlgnninger.

— Centerets skonomiske resultat i 2016 var staerkt pavirket af
omkostninger til implementering

— Forventningerne til drsresultatet for 2017 er ligeledes
negativt, hvor det negative &rsresultat forventes pa et
endnu starre belgb end det realiserede resultati 2016

s Systemforvaltning og systemimplementering har trukket
betydelige ressourcer bade hos de involverede
stiftsadministrationer og hos Folkekirkens IT
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TILLAGSBEVILLINGER HAR INDTIL I AR FINANSIERET, AT
CENTRENE SAMLET SET HAR KORT MED UNDERSKUD

Centerdannelsen
+ Centerdannelsen tog afs=et i en analyse om ressourcebehov ved samling og Tillegsbevillinger*, 2014-2016, t. kr.
flytning af opgaver fra stifter til centre. Her blev der kigget pa tidsregistrering og 1101120 - Tillzegsbevilling

omkostninger for hver opgavekategori for hvert stiftsadministration og center.
Man gjorde statusi 2013 og lagde en plan for implementeringen frem mod 2016.
Finansieringen skete ved bevillinger fra omprioriteringspuljen, centerimplemen-
teringspuljen og flytning af bevillinger mellem stiftsadministrationerne

"0 o

+ Ilgbet af perioden 2014-2016 stiger antallet af tillazgsbevillinger finansieret af > 2.086

I 101130 - Tillaegsbevilling, centr. pulje

feellesfondens resultati forbindelse med centerimplementeringen til szerligt de
bevillingsfinansierede centre, og tillaegsbevillingerne gives i stigende grad uden
grundig vurdering af behovet for ressourcer

+» Ved udgangen af 2017 konstaterer Kirkeministeriet, at der er et underskud hos 1.963
centrene, der svarer til det viderefarte overskud i stiftsadministrationerne. 1.519 1.354
Kirkeministeriet foretager en ekstraordinasr suspension af stifts-
administrationernes adgang til at benytte viderefart overskud i 2017 og benytter
disse midler til at deekke underskud i centrene i stedet for tillazgsbevillinger. 2014 2015 2016

CIXLY CARVE s

Kilde: Navision Stat .
* Tillzegsbevillingertil formal 15 og 16, henholdsvis indtesgtsdeekket virksomhed og bevillingsfinansierede centre
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ADF OG KAS-GIAS ER DE ENESTE CENTRE, HVOR DER IKKE
FORVENTES UNDERSKUD I 2017

Status pa forventede arsresultater i 2017 for centrene

Forventet drsresultat, Viderefagrsel af forbrug, Forventet viderefa@rsel ultimo
Center og stiftsadministration DKK tusinde DKK tusinde *17, akkumuleret, DKK tusinde
( Kobenhavns Stift -0 -0 -0

Forsikrings- . . .
enhed Helsingar Stift 600
| Forsikring total

Roskilde stift —243};
Ribe Stift -b11
Haderslev Stift -700 -240
SLM total % -314

SLM

Viborg Stift
KAS-GIAS Arhus Stift
KAS-GIAS total -0 -
""""""""""" Fyensstit  [__9ee4 |
FLC Lolland-Falsters Stift -40
FLC total h
 AdF | Lolland-Falstersstft o

CIXM CARVE

Kilde: Dok.nr.: 124542-17
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CENTRENES MERFORBRUG VIL I 2017 FINANSIERES GENNEM
EN SOLIDARISK OMFLYTNING AF VIDEREFQRTE MIDLER

Status pa forventede arsresultater i 2017 for stiftsadministrationerne

Forventet drsresultat, Viderefagrsel af forbrug, Forventet viderefa@rsel ultimo
Stiftsadministration DKK tusinde DKK tusinde *17, akkumuleret, DKK tusinde
Kebenhavns Stift | 41 0 -56 ]
Helsinger Stift -1.018[ | -1.018 | | J28s
Roskilde Stift -335[| -335[ | J1.32s
Ribe Stift 563 | 563 | E:
Haderslev Stift 1792 -1.800 | 33
Aalborg Stift -316[_| 296 | 21
Viborg Stift -278[ -278[_ | J740
Arhus Stift -589[ | 318 ]  -4s8[ |
Fyens Stift -242[ ] -242[ ] 82
Lolland-Falsters Stift 29 0 -142 [

Stiftsadministrationer i alt -5.063 '_ -4.849 '— — 2.379
CARVE

Kilde: Dok.nr.: 124542-17
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CARVE
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NUVARENDE TILDELING AF LON OG DRIFT BESTAR AF EN
DEL GRUNDBEVILLING OG EN DEL VARIABEL BEVILLING

Bevilling Elementer i bevilling

Beskrivelse af element

e Grundnormering

o Fordeling efter
vaagte

1 kontorchef
1 fuldmesgtig
3 kontorfuldmeaegtige

Fordelingsmodellen bygger pa et princip om, at alle
stiftsadministrationerne har en medarbejdermasssig ®
starrelse, sa de er i stand til at kunne yde den

radgivning, som biskopper, provstier og menighedsrad . 2 overass.

forventer. Sdledes indeholder modellen en ] 0,5 servicemedarbejder
grundnormering til hvert stiftpa 7,5 drsveerk 7,5 drsvaerk
Den resterende l@nbevilling fordeles variabelt efter Prasster

objektive kriterier. Stifterne vaagtes pa baggrund af Kirker X

stiftets procentmazssige fordeling af prazste-arsvaerk,
antal kirker, medlemstal og antal indbyggere

Faste drifts-
omkostninger

Medarbejderomk.
fordelt efter lansum

e Transport og porto

o Ejendoms- og
bygningsudgifter

CARVE

Med udgangspunkt i realiserede historiske omkostninger fastsaettes en reskke
driftsomkostninger ens pa tvaars af stifterne. Det drejer sig om telefon, datatransmission,
forsikring, annoncering, kontorartikler, abonnementer/bgger samt inventar/smaanskaffelser
De historiske tal for anskaffelse af tjenesteydelser indgar ligeledes ogsa herunder

Medarbejderrelaterede omkostninger formodes nogenlunde proportionelle med lensummen.
Derfor fordeles omkostninger til repreesentation, AER og AES, kursus personale og prasster,
regulering efter lgnsummen.

I dag er bevillingen til porto overgaet til betaling for e-boks =
Rejser og befordring fordeles et estimat baseret pa realiserede omkostninger

Reparation og vedligeholdelse fordeles efter m2 afhasngig af bygningens alder .
Baseret pa gamle tal for ejendomsomkostninger vedrerende varme, el, rengering, =
ejendomsskat. s

Kilde: AdF; Stifternes lan og drift 2010.)dsx}DCenterfinansiering - beregningsmodel version 13.xdsx; R
Mote: Len- og driftsbevillingerne kormrigeres arligt med relevant pris-/inflaticnsstigning og en reduktion pa 2 % til emprioriteringspuljen
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OVRIG DRIFT UDG@R EN MEGET LILLE DEL AF BEVILLINGEN
I DAG, OG FORDELINGEN AF LON HAR VISSE UDFORDRINGER

Tildeling af midler til stiftsadministrationerne

Elementer i nuvaerende tildelingsmodel

Observationer

Det er principielt vigtigt, at alle stiftsadministrationerne
har en medarbejdermaessig starrelse, sé de er i stand til
at kunne yde den radgivning, som biskopper, provstier og
menighedsrad forventer

Lan

Leénbevilling udover grundbemandingen fordeles med
afsaet i en veegtet model med fire objektive kriterier:
praester, kirker, medlemstal og antal indbyggere

Med udgangspunkt i en fremskrivning af det forudgaende
ars driftsbevilling fordeles midlerne efter
omkostningsgrupper som faste omkostninger,
ejendomsomkostninger m.fl.

et
e
C
o
o
C
>
(2]

I bevillingsregnskabetindgar ogsa indtasgter fra husleje
og boligindteegter samt salg af varer og tjenesteydelser

CARVE

Kilde: AdF; Stifternes lan og drift 2010.)dsx}DCenterfinansiering - beregningsmodel version 13.xdsx;

Grundbemandingen er ikke ajourfert siden centerdannelsen, og
dens starrelse er ikke underbygget med objektive vurderinger
omkring ressourceforbruget

Der var ikke en fordelingsmodel pa antal prasstestillinger pa det
tidspunkt, hvor den nuvaerende model for budgettildeling blev
tageti brug. Der er sidenhen kommet en model vaagtet med
objektive kriterier, der driver efterspergslen lokalt efter praaster

En del af driftsbevillingen fordeles efter Iensummen, men her er
tale om en relativt lille del. @vrig drift bestéri et vist omfang
ogsa af faste omkostninger til forsikring, inventar og lignende,
som i dag er fastsat ud fra et historisk forbrug

Indteegtsfart salg af varer og tjenester koncentreret i tre stifter,
hvor der er etableret centre. Indteegtsdeskket virksomhed var
ikke pa samme made et tema i den tidligere model

Mote: Len- og driftsbevillingerne korrigeres arligt med relevant pris-/inflationsstigning og en reduktion pa 2 % til omprioriteringspuljen
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DET ER EN UDFORDRING AT RAMME DET RETTE FORHOLD
MELLEM GRUNDBEVILLING OG VARIABEL BEVILLING

Udfordringer og dynamikker i den nuvaerende bevillingsmodel

Rambgll og Carves undersggelse viser,
at der i dag er et mindre behov for den
sakaldte grundbemanding i stifterne.
Analysen viser desuden, at mindre
stifter relativt set har haft mere gavn af
faldet i dette behov, da disse har
oplevet en relativt starre fremgang i
arsvaerk frigjort til @vrige opgaver.

Fordelingsmodellen blev i 2009 fastsat,
sa bevillingen matchede stifternes
opgavevaretagelse, men har over tid
vaeret sarbar over for andringer. Og
centerdannelsen gar det endnu mere
sandsynligt, at der ikke lzengere er en
klar sammenhaeng mellem aktiviteter
og ressourcefordeling i stifterne.

Denne udfordring kan analyseres ved
at betragte et teenkt eksempel med
fordeling af bevilling til drsvaerk mellem
to stifter. Dynamikken i den nuvaerende
fordelingsmodel demonstreres bedst
ved at analysere to ekstremer.

CARVE

Kilde: Rambell og Carve analyse

Illustration

Beskrivelse

B Grundnormering [_] Variabel normering
15,00

Bevilling 8rsvaerk 2009
10,00

Bevilling 8rsveerk 2017
10,00
6,50

15,00

Procentvis a2ndring i 8rsvaerk, 2009-2017

160,00
53,33

-53,33 -53,33

Stift 1 Stift 2

Begge stifter har en grundbevilling pa 7,5
arsveerk i den nuvarende model

I eksemplet er det ene stift et mindre
stift med en bevilling i 2009 pa 10
arsvaerk. Det andet stift er et sterre stift
med en bevilling i 2009 pa 15 arsveerk

Rambell og Carves undersggelse viser, at
skal man tale om en grundbevilling til
stifterne, vil behovet for normeringen i
2017 vazre omkring halvt s& stor som i
2009. For eksemplets skyld benyttes her
en grundnormering pa 3,5 arsvaerk.

Det kan se ud som om, at Stift 2 har haft
sterst gevinst ved, at behovet til
grundnormeringen er faldet. Ser man
imidlertid pa den procentvise sendring i
fordeling af arsvaerk fra 2009 til 2017, er
det anderledes
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Mote: Der ses kun pa lenbevillingen for at holde det simpelt, og fordi bevilling til len udger den sterste del af stifternes bevilling. Endelig antages det, at der er den samme masngde penge til

radighed ar for ar.
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DEN VARIABLE LONBEVILLING FORDELES EFTER KRITERIER
MED LIGE HQJ VAGT O0G MED EN VIS KORRELATION

Modellen for den nuveerende variable fordeling af lgn

Illustration af vaegtningen i version 1 af modellen

Observationer

+« Den variable del af lgnbevillingen fordeles i den nuvasrende model efter de fire

farnasvnte, objektive kriterier: Prasster, kirker, medlemstal og indbyggere

Stifts-

administration Praster Vagt Kirker Vazgt Medlemstal Vagt Indbyggere Vagt
Kgbenhavn 217,50 0,11 122 0,05 431.330 0,10 684.314 0,12
Helsingar 268,40 0,13 1e5 0,07 718.834 (0,16 952.315 0,17
Roskilde 24910 0,13 339 0,14 597.100 0,13 708.552 0,13
Fyen 187,00 0,09 246 0,10 411.841 0,09 488.810 0,09
Aalborg 222,10 0,11 328 0,14 459,587 0,10 539.223 0,10
Viborg 176,80 0,09 289 0,12 368.685 0,08 428.748 0,08
Arhus 273,90 0,14 354 0,15 636.775 0,14  759.433 0,14
Ribe 15470 0,08 214 0,09 322230 0,07 374.893 0,07
Haderslev 179,30 0,09 187 0,08 397.219 0,09 459.939 (0,08
Lolland-Falster 63,00 0,03 109 0,05 96.370 0,02 111.970 0,02
lalt 199180 1,00 2353 1,00 4439971 100 5.508.197 1,00

Samlet
veegt

0,38
0,54
0,53
0,38
0,45
0,37
0,57
0,31
0,34
0,12
4,00

+ Ovenfor illustreres veegtningen i modellen, og det bemeerkes, at input-tallene i
illustrationen og dermed ogsa den samlede vazgtning er baseret pa tal fra 2009

CARVE

Kilde: 608982-09_v1_5Stifterneslon og drift 2010 endelig version

* Givet tallene i illustrationen har 8 ud af 10 stifter en medlemsdel mellem 83 % og 86 % (

I modellen indgar ikke nogen fordelings-
nggle pa de fire kriterier, som hver isaer
har lige stor vaegt. Med andre ord er den
samlede vaegt en sum af de fire vazgte,
som derfor taeller lige meget, hvilket kan
have uhensigtsmaessige konsekvenser

Veegtene for medlemstal og indbyggere
er nemlig steerkt korrelerede®, hvilket
medfgrer at den tilnaermelsesvist samme
vaegtning anvendes to gange

Der er ligeledes en vis korrelation mellem
praaster og kirker, da antallet af kirker er
medbestemmende i fordelingen af
praaster. Denne kobling ikke er dog sa
udtalt

Det bemaerkes, at praestefordelingen
sidenhen har faet en ny og opdateret
fordelingsmodel, der i hgjere grad
im@dekommer nogle af ovenstdende
observationer
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VARIABEL TILDELING AF PRASTEARSVARK FOREGAR VED
EN NYLIGT VEDTAGET MODEL OG VAGTET FORDELING

Kriterium Beskrivelse Modellens veegte
- + Den praestelige betjening af folkekirkens medlemmer anses for en basisydelse og B Medlemstal
vaegter derfor hgjt i modellen. For ikke at komme til at straffe lokale omrader og B Kirker
..‘ mindre sogne, foretages der i medlemstallet en korrektion, hvis der er tale om et Bl Menighedsrd
MEDLEMSTAL sogn med mindre end 2.500 indbyggere. enighedsra
L | [C1Handlinger
. Antallet af kirker indgar som et kriterium, fordi der la2gges vaegt pa at der i et wst [ ] Forpligtelser
h omfang holdes gudstjeneste i alle kirker. ngﬁrelsen over kirker treskkes fra
Kirkenettes Informations System. Ultimo 2015 var der 2.345 kirker, hvilket er en 1.892,2 AV
KIRKER anelse hajere end antallet af menighedsrad < 100%
[ . Forskellen pa opgaverne i sma og store sogne nuanceres her yderhgere hvor
. sognene har anderledes forudsaetninger, idet der kan vaere kordegne eller
[] praestesekretzerer i de store sogne
MENIGHEDSRAD 75,0%

FORPLIGTELSER

_Vaagtmngen af antallet af kirkelige handlinger tager hgjde for de forskelle der er pa

medlemmernes efterspgrgsel. Antallet summerer antal "debte i anden, dfﬁbte [
fremstilling, dgbte i hjemmet, debte i kirker, dgdsfald, fadte, konfirmerede,
velsignelser , vielser anden prasst og vielser pastorat prasst” samt begravelser

Blandtforphgtelser overfor ikke-medlemmer af folkekirken er ::|v|le opgaver 50m

begravelsesmyndighed og personregistrering. Desuden indgar en forpligtelse til at
tilbyde kristen forkyndelse til ikke-medlemmer. Det er sdledes summen af ikke-
medlemmer der udgar vaegten i dette kriterium

CARVE

Kilde: Rapport om Praestefordelingsmodel 2016 til 2021
Mote: Der anvendes et kamrigerst medlemstal for sogne med fesmre end 2.500 medlemmer i anerkendelss af, at der er forskel p8 opogaverne i sméa og store sogne.

5,0%
5,0%
17,5%
1 7,5%

2016-2021
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DER ER KONSENSUS OM PRASTEFORDELINGENS MATE-
MATISKE MODEL, SOM BYGGER PA DEN TIDLIGERE AFTALE

Przaestemodellen 2016 tl 2021

PRASTEFORDELING 2016 o Vaegtning ‘;
: 75,00% 5,00% 5,00% 7,50% 7,50% !
Nuv. NNNNEEN ) [EE————— | Menigheds-
Stift fordeling (y) :Dove udligning il\.‘bdlemstal Kirker rad Handlinger Forpligtelser Ny fordeling &£ndring
Fyens Stift 184,655 10, CDE 131,88 9,74 10,04 12,70 9,95 124,33 -0,32
Haderslev Stift 176,7[]*: 3,00 1D,CDE 127,39 7,46 7,49 11,24 9,056 175,63 -1,07
Helsinger Stift 281,85i 10, [Di 204,67 6,66 6,32 23,28 31,72 282,65 0,80
Kebenhavns Stift 21[},3[]’: 3,00 1D,CDE 136,36 4,77 411 17,68 34,75 210,67 0,37
Lolland-Falsters Stift 59,5[)€ 13, [Di 30,90 4,37 4,50 2,99 1,97 57,73 -1,77
Ribe Stift 153,95i B,EDE 106,27 8,50 3,79 9,46 5,56 151,58 -2,37
Roskilde Stift 25?,?[): 8,[Di 191,33 13,51 13,64 18,11 15,20 259,80 2,10
Viborg Stift 1?4,3[]': 10, [Di 124,20 11,51 11,95 11,25 6,15 175,05 0,75
Aalborg Stift 212,3[)i 1,00 12, CDE 148 41 13,11 12,99 13,91 852 209,95 -2,35
Arhus Stift 281,555 1,00 8,[Di 209,18 14,40 14,20 20,42 18,19 285,40 3,85
| alt 1.992,804: 8,00 104, [Dj 1.410,60 94,04 94,04 141,06 141,06 1.992,820 0,00
|I Vaegtningen er tillempetift. den ferste ' | Der er foretaget en mindre korrektion af praestestillingerne for at
fordelingsmodel, hvis vaegte blev udgjort af o undga, at enkelte stifter rammes uhensigtsmazssigt hardt af den
sognearbejde (73 %), kirker (12 %), omfordeling, som preestefordelingen indebaerer. 10 stillinger fjernes

|. handlinger (5 %) og forpligtelser (10 %). | | i hvert stift og udlignes jf. udlignings-kolonnen.

CARVE

Kilde: Rapport om Presstefordelingsmodel 2015;” 2021 R R
Mote: Som udgangspunkt anvendes modellen pa de 1.892, 2 preestestillinger, som staten ydertilskud til. Der vil i de kommende ar arbejdes pa en mere hensigtsmeessig normeringsmodel for de
100 preestestillinger finansieret af fzellesfonden, men dette arbejde er afthzengiat af eksterne interessenter. I farste omgang er disse 100 stillinger fordelt ligeligt mellem de 10 stifter.
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FORDELTE PRASTEARSVARK ER VELFUNDERET I MODELLEN,
MEN DER KUNNE VARE GEOGRAFISKE FORSKELLE I LONNEN

Personaleomkostninger til preester pr. kommunetype*, tDKK

Gennemsnitlige praestelenninger pr. arsvaerk, 2016

Kommentar

B Len [] Pensionsbidrag [] Faste tillaeg [ Variabel ydelse

I _2'?01&3 +

Mellem Land Yder

By
CIIIXY CARVE

Kilde: Finansministerets forhandlingsdatabase, stillingskoder 47411, 47412, 47413
* Kommunetype som defineret af FMFHDE

» Vedrgrende praastenormeringen og styring

af praestelgnningerne blev Rambgll og
Carve i interviewrunden gjort
opmasrksomme pa, at der potentielt var
uhensigtsmaessige incitamenter i styringen
af praestelgnningerne

Sezerligt skulle der vaere et problem med,
at lanningerne i byerne var hgjere end i
yvderomraderne pa trods af, at det i
sidstnzevnte kan veere szerdeles vanskeligt
at tiltrezkke den n@dvendige arbejdskraft

Det tilgaengelige materiale™ lader ikke til
at bekraefte denne observation, nar der
tages h@jde h@jere forventede
leveomkostninger i byomrader
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SPILTEORETISK KAN DER DOG VARE BELAG FOR AT KIGGE
NZARMERE PA STYRING AF PRASTELONSBEVILLINGEN

Regler for lanstyring

* Lgn til starstedelen af praester i folkekirken kommer fra en bevilling, der fordeles mellem stifterne.

+ Stiftsadministrationerne er hver iszer ansvarlig for at overholde deres individuelle bevilling, mens ministeren er ansvarlig for at
overholde den bevilling. Det enkelte stift kan overfere midler mellem formal under hensyntagen til stiftets arsvaerksnormering.

s Ved et merforbrug hos ét stift, har dette stift med ministeriets mellemkomst mulighed for at forhandle med et eller flere andre stifter,
der har et mindreforbrug om at overfere midler til stiftet med merforbruget. Denne mulighed eksisterer 53 laenge den samlede
bevilling overholdes. Stifterne har med andre ord mulighed for “at dele regningen” ved et merforbrug i ét eller flere stifter, sa la2nge
der er et tilsvarende mindreforbrug i et eller flere andre stifter.

« Hidtil har stifterne vaeret bekendt med de individuelle bevillinger til alle stifter i november aret far og ultimo det indevasrende &r i
forbindelse med forhandlinger om tillaeg til pragstelan. Her forhandler biskopperne (med praasterne) om tillazg til praesternes lgn.
Tilleeg er givet ud fra den samlede bevilling, og tillaeggene skal derfor holdes indenfor den samlede bevilling.

November November
I
Individuelle bevillinger for naeste Status for forbrug pa individuelle
ar deles med stifterne bevillinger for indevaerende ar deles

CARVE

Kilde:
Mote: Presstelonsbevillingen er en lovbunden bevilling, som felger af finansloven, skonomiloven og af fasllesfondens budget. Ved merforbrug pa den samlede bevilling skal staten sdledes deskke

40 procent af merforbruget, mens faellesfonden skal daskke 60 procent.
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STIFTSADMINISTRATIONERNE HAR INCITAMENT TIL AT MER-
FORBRUGE GRUNDET SOLIDARISK OVERFQRSEL AF MIDLER

Analyse

Hvor ministeriet har incitament til et mindreforbrug pa bevillingen, forholder det sig anerledes for stifterne. De har alle et incitament
til merforbrug. Det betyder ikke, at stifterne altid vil merforbruge, men det betyder, at stifterne altid har et incitament til at
merforbruge.

Det kan illustreres ved at analysere en forsimplet udgave. Lad der veere to stifter — Stift 1 og Stift 2 — i stedet for ti. Hvis begge stifter
har et mindreforbrug i slutningen af aret, er ingen af dem bedre stilleti forhold til ekstra lenmidler. Hvis Stift 1 har et merforbrug pa
sin bevilling og Stift 2 har et mindreforbrug i slutningen af aret, kan det fagrste stift fd daekket sit merforbrug hos det andet stift.
Mindreforbruget hos Stift 2 er i dette tilfaelde en forspildt mulighed og dermed en omkostning for Stift 2. Hvis begge stifter har et
merforbrug i slutningen af aret overskrides den samlede bevilling, og begge stifter vil blive darligere stillet som konsekvens. Det kan
illustreres falgende, hvor der er sat veerdi pa de fire forskellige scenarier, der kan forekomme:

Stift 2
Mindreforbrug Merforbrug
Stift 1 Mindreforbrug (0,0) (-,+)
Merforbrug (+,7) (=)

Den dominerende strategi for et stift i forhold til at opna flest lenmidler i et sddan "spil” pa én periode (et ar), er at merforbruge pa
sin egen bevilling. Det vil sige, at den optimale individuelle lasning for hvert stift ferer samlet set til det mindst optimale udfald i
forhold til at overholde den samlede bevilling.

CARVE a2

Kilde:
Mote: Preestelensbevillingen er en lovbunden bevilling, som felger af finansloven, ekonomiloven og af feellesfondens budget.
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PROBLEMSTILLINGEN IMGDEKOMMES MED MANEDLIG
OPFOLGNING, MEN DET FJERNER IKKE INCITAMENTET HELT

Analyse

Kirkeministeriet har forsggt at imadekommende dette incitament til merforbrug ved i 2016 at introducere mere gennemsigtighed i
stifternes forbrug af bevilling. Hver maned deles forbruget pa bevillingen for alle stifter. Sdledes kan hvert stift maned for maned falge
med i, om den samlede bevilling overholdes, og hvilke stifter der mer- eller mindreforbrug péa deres individuelle bevilling. Samtidig
bliver det meldt ud, hvor meget der i lokallenspuljen for hvert stift. Far var det kun ministeriet og AdF, der var bekendt med forbruget
maned for maned pa alle stifter.

Januar December
| I | |
| . |

Status for forbrug pa individuelle bevillinger for indevaerende &r deles hver maned

Dette kan eventuelt mindske incitamentet til merforbrug, men det fjerner det ikke. Hvis ét stift ved opge@relsen i november kan se, at
der sandsynligvis vil vaere et samlet mindreforbrug pa bevillingen, er der et incitament til at merforbruge i december maned, hvis det
er muligt. Hvert stift har et incitament til at gare dette i den sidste maned, og hvert stift ved, at de andre stifter ogsa ved det. Derfor
har hvert stift et incitament til at komme pé forkant med det truende merforbrug i sidste maned ved at have et merforbrug i
naestsidste maned. Og sadan fortsaetter det i princippet ned gennem manederne i aret — fra december til januar.

Incitamentet til merforbrug kan dog mindskes jo tidligere pa aret, man befinder sig. Det skyldes at usikkerhed om, hvad der kan ske
resten af aret pavirker beslutningen om at merforbruge. Desuden er det en udfordring at periodisere prazstelgnnen korrekt méaned for
maned, hvilket begraenser information om, hvor meget bevillingen er udnyttet i en given maned. Dette er staerkere i starten af aret
end mod slutningen af aret, hvor forbruget i h@jere grad er kendt.

CARVE 6

Kilde:
Mote: Preestelensbevillingen er en lovbunden bevilling, som felger af finansloven, ekonomiloven og af feellesfondens budget.
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INCITAMENTET FJERNES FORST, HVIS DER GIVES AFKALD PA
MULIGHEDEN FOR AT ANDRE STIFTER HAFTER SOLIDARISK

Legsningsforslag

s Al den stund at stifterne kan "dele regningen” vil der vaere et incitament til merforbrug. Fjernes adgangen til at daskke et merforbrug i
Stift 1 med et mindreforbrug i Stift 2, sa fjernes incitamentet til merforbrug ogsa. Sa bliver Stift 1 eneansvarlig for merforbruget, nar
Stift 2 ikke kan dakke merforbruget.

Stift 2
Mindreforbrug Merforbrug
Stift1 Mindreforbrug (0,0) (0,-)
Merforbrug (-,0) (-,7)

+ Konklusionen for et sadan spil med to stifter 22ndres ikke ved at introducere flere stifter i spillet. Lasningsforslaget holder ved to
stifter sdvel som ved ti stifter.

Udfordringer ved lgsningsforslaget

= Nar alle stifter har et incitament til at mindreforbruge, kan det give udfordringer, nar gnsket er en fuld bevillingsudnyttelse.
Fordelen er, at der er mindre sandsynlighed for merforbrug pa den samlede bevilling, mens ulempen er, at det kan blive
vanskeligere at opna fuld bevillingsudnyttelse.

CARVE

Kilde:
Mote: Prasstelensbevillingen er en lovbunden bevilling, som felger af finansloven, gkonomilowven og af feellesfondens budget.
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CARVE
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UDOVER DRIFTSBEVILLINGEN UDG@R TILLAGSBEVILLINGER
OGSA EN VASENTLIG DEL AF KONOMIEN

Tilleegsbevillinger

Periodens forskel pd budget og budget + TB (t.kr.)

Kommentar

Delregnskab - 3 - Stiftsadministrationer m.v.
B Len [ @vrig drift

4.773 4,655
2.398
1.383
-2.146
2014 2015 2016

CARVE

Kilde: Fesllesfondens Srsrapporter

» Tillazgsbevillingerne fylder meget i stiftsadministrationernes falles

delregnskab. Der indgar bade nogle poster af en stgrrelsesorden, som
stifterne ikke kan lsfte dem selv, og sa finansieres opgaver, der opstér
som felge af afvigelser fra normalen, f.eks. bispevalg og barsels-
vikariater. Historisk har det i haj grad vedrart Tillazgsbevillinger fra
faellesfondens resultat, men centrale puljer spiller efterhanden en
starre og starre rolle, herunder ogsa omprioriteringspuljen.

Tillzegsbevillingen til arbejdsudvalg om liturgisk arbejde i 2016 er
periodens sterste med sine 3,6 mio. kr. over 3 &r. 2016 bad desuden
pa en tildeling til Viborg Stift pa 0,6 mio. kr. til forhold vedrgrende
pilgrimsrejser og Arhus Stift pd 0,5 mio. kr. vedr@grende paskeprojekt

12015 vedrgrer lige over halvdelen af de tildelte tillaegsbevillinger
feriepengehensaettelser, da overgangen til nyt lensystem medfarte en
omlaegning af beregningsmetoden for feriepengeforpligtigelsen.
Periodens forskel udgeres derudover af udmentede midler til to tiltag i
omprioriteringspuljen i Kebenhavns 5tift samt mindre bevillinger til
bispevielse, bispevalg, barselsvikarer og personalemasssige tiltag

2014 skiller sig ud, da stifterne netto har afgivet bevilling pa 4,6 mio.
kr. til centerdannelsen. Pa trods af dette er der dog stadig tildelt
tillaz=gsbevillinger for ca. 2,5 mio. kr., hvoraf starstedelen gik il
renovering af bispegarden i Viborg Stift og til bispevalgene i Ribe og
Viborg pa henholdsvis 1,2 mio. kr. og 0,5 mio. kr.

Mote: Arsrapportemes afsnit 2.4 om arets ekonomiske resultat indeholder ogsd midler udmentet fra centrale puljer, somi datamaterialet ikke indgdr i tabellerne for budget, tillzzgsbevillinger og
periodens forskel; Perodens forskel afviger fra Arstotalemei 2014 (-2.145 t.kr.) og 2015 (4.775 t.kr.) grundet afrunding
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CENTRENE FINANSIERES I H@J GRAD AF TILLAGS-
BEVILLINGER OG OMFLYTNINGER FRA FORSKELLIGE KILDER

Oversigt over typer af tilleegsbevillinger

s Feellesfondens overskud s Centrale puljer s Omflytning
— Tillaegsbevillinger fra feellesfondens — Omprioriteringspuljen P Omflytning fra et formal til et
resultat _ Centerimplementeringspuljen __o’ andet: Centerimplementering og

resultatdisponering
— Andre puljer - herunder

eksempelvis udviklingsfonden - Omf'Vt""“'? af Preestebevilling
mellem stifterne

: : - ~ Anl jen - anl jekt i
+ Viderefprte tilzzgsbevillinger Anlesgspuljen - anlzgsprojekter — Omilytning il Flkekirkens T
— Tillazgsbevillinger fra tidligere ars finansieres af driftsmidler vedr. e-boks

bevillinger og puljer — Omflytning af len til SLM,

Stifternes Lgncenter for
Menighesdrad

o » Szerligt etableringsomkostningerne og finansieringen af centerdannelsen fyldt meget siden 2013. Udgangspunktet for
centerdannelserne var, at der var tale om en omflytning af opgaver og bevilling mellem stifterne med undtagelse af GIAS-
centeret og Forsikringsenheden, der er eksternt finansieret.

+ Den akkumulerede bevilling fra omprioriteringspuljen fra 2013-2016 var 8.900 t. kr. baseret pa en omflytning af i alt 16,51
arsvaerk til opgaverne forsikringsenheden, GIAS-centeret, kirkefunktionazrcenteret, Fazllesfondslgncenteret og plancenteret.

CARVE

Kilde: TB2017
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STORE BEL@B OMFLYTTES MELLEM FORMAL, HVILKET
SARLIGT ER FOR AT FINANSIERE STIFTSCENTRENE

Netto ind- og ud af tilleegsbevillinger fordelt pa formal

Formal 2014 2015 2016 Kommentar
3-10 | -5.987 -5.867 -4.794 « En vaesentlig del af periodens
forskel pa budget og budget + TB

Generelt/alm. i i

virksomhed skyldes omflytninger, seerligt fra
‘2'111 -9'082 qﬁ.USB stiftsadministrationerne til
|

oo e centrene. Helt konkret sker om-
3-15 | —135Jd flytningen via en reduktion i
Indtaegtsdaskket i , bevillingerne pé formal 3-10 til
virksomhed 344 340 stiftsadministrationerne mod at
______________________________________________________________________________________ gge bevillingerne til centrene pa
3-16 ' ' formal 3-15 eller 3-16
o -1.344
Bevillings- | B s 1 2016 udger omflytning ogsé en
finansieret meget stor del, og her er det
g center ) 1.381 1.353 3.734 Sp||ttet ud pa
d A | ' | — E-boks til Folkekirkens IT
@vrige formal | | | . .
(3-59 personale- | — Centerimplementering
maassige tiltag) I;m gmo — Drift til lgn

— Stiftscentre
-2.146 . - 4.773 - 4.655

CARVE [CINettoud Ml Nettoind [l 1alt

Kilde: TB2017
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STIFTSADMINISTRATIONERNE TILDELES TILLAGS-
BEVILLINGER FINANSIERET AF FALLESFONDENS RESULTAT

Stifternes tildelte tillaegsbevillinger, 2014-2016, t.kr.

Tilskudsmodta

Kommentar

2016 |Sjelesorg pa nettet 1.515 |Biskopperne
2016 |Arbejdsudvalg liturgisk arbejde 1.789 |Haderslev stift
2016 |Forhold vedr. pilgrimsvandringer 600 |Viborg stift
2016 |P3skeprojekt udvidet kampagne 500 | Arhus stift
2016 |Fratreedelsesordning til tjenestemand 231 |Lolland-Falsters stift
2016 |Finansiering af barselsvikar 140 |Kgbenhawvns stift
2016 |Studentermenighed - Fyens Stift 50 Fyens Stift
2016 |Bevillngsomflytning til FIT vedr. e-boks -536 Stiftsadministrationerne
2016 |Overflytning af bygningsaktiv -135 Lolland-Falsters stift
2015 |Preesternes studiefond 1.500 Stiftsadministrationerne
2015 |Anseettelse af gkonom 825 AdF
2015 |Danske Kirkedage 500  |Kgbenhavns biskop
2015 |Bispevalg 237 |Arhus stift
2015 |Uddannelse af stiftskontorchefer 150 Alle stifter
2015 |Finansiering af barselsvikar 149 | Kpbenhawvns stift
2015 |Bevillingsudvidelse til kurser og uddannelse 30 Es;ienk;rgi?fi) Katastrofeberedskab
2014 |Renovering af bispebolig 1.195 |Viborg stift
2014 |Bispevalg/vielse 296 |Ribe Stft
2014 |Pensionstilkeb 278 | Lolland-Falsters Stift

Frikgb af chefkonsulent / anseettelse af Folkekirkens Administrative
2014 . . 138

gkonomifuldm segtig Fellesskab
2014 |Dialogaftaler 90 Aalborg Stift
2014 |Temadag om dannelse for skoletjenesterne 30 Biskopperne
2014 |Bispevalg/vielse 23 Viborg Stift

Tillaegsbevillinger 2014-2016 i alt 1.860 | 7.711

CARVE

Kilde: Kirkeministernet
* Hertil skal det nasvnes, at projekteme Kirken i Byen og Folkekirken som ressource og diskursudvikler i et samfund beage fik tildelt midlertidige bevillingeri 2017; ** Dette beleb pa 1.350.000
kroner er siden reduceret med 2 % arligt og udgjordei 2016 1.195.887 kroner (1,350 (0,98)F)

Af tabellen nedenfor fremgar de specifikke
forslag, som stiftsadministrationerne har
fiet tildelt tillzegsbevillinger til over den
analyserede periode 2014-2016

Det bemzerkes, at den valgte
periodeafgreensning blandt andet medfarer,
at tre beviligede projekter fra
omprioriteringspuljen i 2017 er udeladt,
ligesom ogsa tillegsbevillingen wvedrerende
finansiering af centerdannelsen er udeladt

Ved permanente bevilinger er belabet
angivet pr. ar, mens der ved
tidsbegreensede bevillinger er angivet
belgbet i alti perioden

Eksempelvis er bevillingen til Sjelesorg p3
nettetpd 4.545 t. kr. over en 3-3rig periode,
men tabellen medtager alene de 1.515 t. kr.
i 2016. Endelig er tildelte bevilinger fra
omprioriteringspuljen markeret med en
anelse markere baggrund
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OMPRIORITERINGSPULJEN OMFORDELER MIDLER TIL
ONSKEDE PROJEKTER, MEN UDVIKLING ER BAGERST I KOEN

Omprioriteringspuljen

« Omprioriteringsreserven er en pulje, der finansieres ved en arlig reduktion pa 2 % af fallesfondens driftsbevillinger, sa puljen kan
omfordeles til konkrete projekter i budgetaret.

« For stifterne betyder dette ligeledes, at der afgives 2 % af grundbevillingen &rligt, mens udmegntningen af omprioriteringspuljen er
forskellig fra ar til &r og baseret pa de budgetensker, som institutionerne under faellesfonden indleverer til kirkeministeriet.

» Budgetsamradet indgér i omprioriteringsdraftelserne hvert ar, hvor de kan fremsaette bemasrkninger og opklarende spargsmal til
prioriteringen samt fa mulighed for at tilrette og kvalificere indsendte ensker. Herefter er det budgetf@lgegruppen, der indstiller den
endelige omprioriteringspulje i regi af det fulde budgetnotat for fallesfonden.

« I tilfzelde af, at ministeriet modtager flere gnsker, end der er midler til, prioriteres de indleverede gnsker baseret pa folgende kriterier:

Lovbundne udgifter, _________“'o-———________
overenskomstaftaler for _____——-o-— -
praester. Regeringsbesluttede Lgsningen af de 18 institutioners T ‘o— —
initiativer eller kerneopgaver, dvs. driften - Enkeltstdende - e
feellesomkostninger/- institutionernes kerneopgaver udviklingsopgaver. Udviklingsopgaver/nye initiativer,
opgaver, som af andre kommer automatisk under pres der medferer ellerkan medfere
&rsager er “ngdvendige”. som felge af det arlige bidrag til endringer | dr|ftsudg|ﬁlzerne,l
omprioriteringspuljen. f.eks. forsgg med a=ndringer i

praesters uddannelse og
efteruddannelse.

CARVE
X
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BIDRAG TIL PULJEN FORUDSATTER AT DRIFTEN I STIFTS-
ADMINISTRATIONERNE LOBENDE EFFEKTIVISERES

Omprioriteringspuljen

« Nar stiftsadministrationerne og centrene afgiver 2 % af grundbevillingerne hvert ar, bidrager det med at satte krav til
effektiviseringer. Det bemaerkes endvidere, at der er tale om en kontinuerlig og akkumulerende reduktion i grundbevillingen.

« Figuren herunder illustrerer, hvordan det arlige bidrag til omprioriteringspuljen er faldet i st@rrelse fra 1,455 mio. kroner i 2010 til
1,331 mio. kroner i 2016, men at det har akkumuleret sig til et belgb, der svarer til at stifterne samlet set har givet afkald pa
grundbevilling svarende til et belgb pé 40,103 mio. kroner over perioden.

2010 [ ] 1.455
2011 ] 1.438
2012 [ ] 1.428
2013 [ ] 1.424
2014 | ] 1.420
2015 | ] 1.432
2016 || 1.331

] 1.455

[ ]2.893
- ]a321
| ]5.745

7.165
8.597

| 9.928

2010-2016 i alt

Stifternes akkumulerede bidrag til omprioriteringspuljen, 2010-2016, t.kr.
[ Bidrag via 2% effektiviseringer (t.kr.)
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MALT I KRONER OG GRER ER FORHOLDET MELLEM BIDRAG
OG BEVILLINGER TILNARMELSESVIST LIGELIGT FORDELT

Omprioriteringspuljen

Akkumuleret omfordeling i stifterne pr. ar, 2010-2016, t.kr.

Kommentar

[ IBidrag via 2% effektiviseringer
[ Bevillinger fra omprioriteringspuljen

2010 —1.455{'1.425

2011 -2.893F [ | [}4 492

2012 4320 T [ 383t

2013 -5.745F ] [ s.351

2014 71655 ] [ 6.166

2015 -8.507 | P 7.096

2016 -9.928 1 | I 8.240

{ I\ J

-40.103 +40.501

CARVE

Kilde: Dokument nr. %400?8!14 o0g senere indsti__!lingar om omprontenngspuljen
Mote: Der er i ovenstaende tale om en sum af bade permanente og midlertidige bewillinger

* Omfordelingen set fra stifternes

synspunkt har fra 2010 til 2016
udmentet sig som illustreret

» Stifternes modtagne bevillinger fra

omprioriteringspuljen er her
defineret som alle permanente og
midlertidige bevillinger, der
modtages af enten det administrative
feellesskab, biskopperne eller
stiftsadministrationerne selv. Fra
disse institutioner er der i perioden
modtaget 40 gnsker, hvoraf 19 er
bevilliget til en samlet sum pa 40,5
mio. kr.

» Forholdet mellem afgivne og

modtagne belgb vurderes at vaere
rimeligt
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MEN IKKE ALLE KONKRETE PROJEKTER VIL OPFATTES SOM
TILDELT STIFTSADMINISTRATIONERNE OG DERES DRIFT

Stifternes tildelte bevillinger fra omprioriteringspuljen, 2010-2016

Ar Forslag Perm. Midl. Modtager Kommentar

2016 |Sj=lesorg pa nettet 0| 2.265|Biskopperne + Af tabellen fremgar tildelte

2016 |Driftstilskud studenter / 50 0| Fyens Stift permanente og midlertidige
universitetspraest bevillinger fra omprioriteringspuljen

2015 |Praesternes studiefond 2.970 0| Stiftsadministrationerne til stifterne. Naesten 90 % af det

2015 |Ansezettelse af gkonom 1.634 0| AdF totale tildelte belgb til stifterne er

2015 |Uddannelse af stiftskontorchefer 594 0| stiftsadministrationerne permanente

2013 |Finansiering af centerdannelse 8.834 0| AdF + 6 af de i alt 7 midlertidige bevillinger

2013 |Folkekirkens konfirmandcenter 0| 1.000|Biskopperne ligger fra 2013 og tidligere, hvilket

2012 |Nordeuropzeisk Kirkekonvent 0 200| Fyens Stift kan tolkes som en vis begraensning

2011 |Folkekirkeligt TV 8.700 0| Folkekirken.dk, alle stifter, alle péa enkeltstdende udviklingsopgaver™

biskopper + Ellers har saerligt etablerings-

2011 |Feerdigimplementering af AdF 3.307 0| AdF omkostningerne og finansieringen af

2011 |Uddannelsesforlgb for biskopper 1.161 0| Kirkeministeriet/biskopperne centerdannelsen fyldt meget siden

2011 |Feelles indkaber 0 475 | stiftsadministrationerne 2013, mens omfordeling af

2011 [DSUK 0 196 | Kebenhavns Stift lgnbevilling stifterne imellem har

2011 |DSUK 0 140 | Lolland-Falsters Stift andraget en rlig bevilling pa 1,350

2010 |Omfordeling af lenbevilling 8.902 0| Stiftsadministrationerne mio. kror_‘uer** siden 201!3' ngmen
stifterne imellem med projektet for folkekirkeligt TV

2010 |Nordisk Bispemode | Arhus Stift 0 75| Arhus Stift udger disse projekter lige knap to

1 alt 2010-2016 361501 4351 20501 tredjedele af det samlede bevilligede

belgb mellem 2010 og 2016

CARVE 7

Kilde: Dokument nr. 140078/14 og =enere indstillinger om omprontenngspuljen R
* Hertil skal det neevnes, at projekteme Kirken i Byen og Folkekirken som ressource og diskursudvikler i et samfund begge fik tildelt midlertidige bevillingeri 2017; ** Dette beleb pa 1.350.000
kroner er siden reduceret med 2 % arligt og udgjordei 2016 1.195.887 kroner (1,350 (0,98)F)
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EFFEKTIVISERINGSKRAV GIVER IKKE OPTIMALE
INCITAMENTER TIL AT EFFEKTIVISERE

Analyse

« Institutioner finansieret af faellesfondens er underlagt et arligt krav om bidrag pa to procent til omprioriteringspuljen. Aktarer under
hvert delregnskab samt gvrige aktarer i folkekirken kan hvert ar sege omprioriteringspuljen om midler.

+ De to procent fungerer som et effektivitetskrav, idet de bidragende akterer ikke er garanteret, at deres ansggninger til
omprioriteringspuljen imadekommes. Denne form for effektiviseringskrav giver ikke optimale incitamenter til at effektivisere.

« Nar der tages 2 procent fra institutionerne, skazres alle over én kam. Der kan vazre effektiviseringspotentialer hos nogle institutioner
pa under to procent, mens der pa andre delregnskaber kan vasre effektiviseringspotentialer pa mere end to procent.

« Der er dermed ikke incitament til at hente effektiviseringer ud over to procent, dér hvor der matte vazre potentialer for mere end to
procent, og institutioner med effektiviseringspotentiale over to procent har kun ringe incitament til at effektivisere ud over to procent.

« Det generelle krav sikrer ikke at effektiviseringspotentiale bliver hastet, hvor der er starst potentiale, nér effektiviseringskravet kun
bestér af et generelt krav. Dette setup er for det meste pisk, hvor guleroden bestar i at kunne overbevise budgetfelgegruppen og
ministeren om at bevillige midler fra omprioriteringspuljen eller give tillaaegsbevillinger finansieret af faellesfondens resultat.

« Dermed er incitamentet mindre pa at effektivisere og mere pa at sandsynligere i ans@gninger, at netop denne institution skal bevilliges
midler.

CARVE 74
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EFFEKTIVISERINGSKRAVET GORES INDIVIDUELT OG
PAVIRKELIGT

Analyse

Det generelle effektiviseringskrav kan med fordel rettes hen mod mere individuelt og pavirkeligt effektiviseringskrav.
Aktgrerne under de enkelte delregnskaber har starre incitament til at effektivisere, hvis de er garanteret at kunne fa noget ud af det.

En mulighed er, at gare effektiviseringskravet mindre, hvis akterer har gjort noget bestemt. Fx hvis de kan demonstrere vedvarende
effektiviseringer ud over effektiviseringskravet, sker der en reduktion i effektiviseringskrav i det eller de felgende ar.

P& denne made er der stadig en pisk i form af et effektiviseringskrav, men ogsa en gulerod, der kan gere deres effektiviseringskrav
mindre.

Séaledes kan fokus flyttes delvist fra ansggningsprocesser til diverse puljer og hen mod effektiviseringer.
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FORUDEN BEVILLINGER OG TILLAGSBEVILLINGER HAVDE

STIFTERNE INDTAGTER FOR 13,5 MIO. KR. I 2016

Stifternes indteegter

@vrige indtaegter i stifterne, 2016, t. kr. 2015 2014
@vrige indtaegter i alt 13.454 | 15.082 13.771
Husleje og boligindtaegter | 1.569 1.525 1.377
Leje af arealer, forpagt.indt. |-5 41 46
Salg af varer, tj.og leje 8.805 '1.640 110.445 12.380 10.691
R e
@vrige indtaagter F!!ﬂ 792 1.572
J . J o AdF's indtaegter fra de gvrige
Renteindt.gvr.pengeinstitutter rl stiftsadministrationer og -10 0
Ekstraordinzere indtsegter centre, som holdes separat 354 86
Intern statslig overf.indte=gt 261 0 0

Ordinzere driftsindtaegter [l Andre driftsindtaegter [l Finansielle indt. [l Ekstraordinzere indt. [ Intern statslig overf.indtaegt

Kebenhavns Stift

= Den starste indtaegtskilde udover bevillinger er salg af varer og tjeneste fra den indtaegtsdackkede virksomhed

» Husleje og boligindtaegter var i 2016 pa ca. 1,569 t. kr. svarende til ca. 15 % af de ordinasre driftsomkostninger, hvoraf
sterstedelen udggres af biskoppens boligbidrag og varmebidrag (929 t. kr.), mens anden husleje og varmebidrag (639 t.kr.) i
szerligt Helsingear Stift ogsa udger en vaesentlig andel.

« De resterende @vrige indtaegter kommer fra en reekke forskellige kilder, f.eks. kursusvirksomhed hos Fyens Stift og bispefond i

CARVE
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SALG AF VARER OG TJENESTER ER KONCENTRERET OMKRING
CENTRE MED INDTAGTSDAKKET VIRKSOMHED

Stifternes indteegter

« Den store regnskabspost under salg af varer udgeres af det salg af varer og tjenesteydelser, der omfattes pa formal 15 for den
indtzegtsdackkede virksomhed i stifterne, som udgeres af de tre centre:

— KAS/GIAS-centeret,
— Forsikringsenheden og
— Det administrative faellesskab
« En oversigt over indtaegter i indtaegtsdaskket virksomhed fra 2014 til 2016 fremgéar af figuren nedenfor

« I figuren ovenfor og i rapporten i @gvrigt elimineres de indtasgter, AdF har fra stiftsadministrationerne. Formalet med dette er at opna
et mere tydeligt billede af stifternes indkab af tjenesteydelser i den senere gennemgang af stifternes udgifter, der falger herefter.

Salg af varer og tjenester i centrenes indtzegtsdaekkede virksomhed, 2016, t. kr. Total t. kr. ekskl.. udeholdt
2014 9.111
2015 10.895
2016 8.805

Bl GIAS-centeret [|Forsikringsenheden [_] AdF |[_ 1AdF (holdt ude)

CIULY CARVE 7
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GIAS-CENTRET OG FORSIKRINGSENHEDEN HAR EGENSKABER
LIG MONOPOLVIRKSOMHED

Analyse

Folkekirken er begravelsesmyndighed i Danmark og har som sadant monopol pa begravelsesvirksomhed. Dette inkluderer aftaler om
gravsteder og betaling hertil. Der er sdledes ikke et reguleret marked i almindelig forstand, hvor brugere frit kan vazlge mellem flere
forskellige udbydere af ydelser og produkter, og hvor konkurrence mellem udbydere medvirker til effektivisering.

Folkekirken selvforsikringsordning administreres af Forsikringsenheden. For enheden gaslder, at brugerne ikke kan géa til andre
udbydere af lignende ydelser. Her er der heller ikke et reguleret marked i almindelig forstand, hvor brugere frit kan veelge mellem
flere forskellige udbydere af ydelser og produkter.

Bade GIAS-centret og Forsikringsenheden er fuldt indtaegtsfinansierede og har i fraveer af et reguleret marked i almindelig forstand
egenskaber, der ligner monopolvirksomhed. Fra gkonomisk teori og praksis ved vi, at monopoler har tendens til at opkraave hgjere
priser, udbyde lavere service og veere mindre effektive sammenlignet med virksomheder, der er konkurrenceudsatte.

Derfor er der i teori og praksis udviklet en raekke tiltag til regulering af monopoler, der skal tilskynde monopoler til at opkraeve lavere
priser, udbyde hgjere service og vaere mere effektive.

Vi vil i det fglgende betragte GIAS-centret og Forsikringsenheden i en monopolkontekst og komme med forslag til styrkelse af den
nuvasrende styring af de to centre. Vores forslag skal sdledes ses som en udvidelse af den styring af centrene, der allerede er pa
plads i dag.

CARVE 7

Kilde: Feellesfondens budget 2018
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INDTAGTSRAMMEREGULERING AF MONOPOLVIRKSOMHEDER

Analyse

s Eksempler pa reguleringsformer inkluderer udbud, udliciteringer, privatiseringer, hvile-i-sig-selv, indtaagtsrammer og aftalebaseret
regulering. Der gives her en beskrivelse af de to sidste former for regulering af monopoler, der vurderes at vaere mest relevant, og
som kan benyttes til effektivisering af indtasgtsfinansierede centre.

+ Der findes flere former for indtazgtsrammeregulering, der er udbredt i staten. Ander mader er ved at selskabsgere
monopolvirksomheden, der herefter modtager et |oft for dens indtaagter for en kommende periode pa enten ét ar eller flere ar ad
gangen.

« Indtzegtsrammer er iszer anvendelig, nar der er tale om ydelser, hvor det er vanskeligt at sammenligne ydelserne med ydelser pa
almindelige markeder. Indtaegtsrammen er opgjort pa baggrund af selskabets historiske omkostninger og reduceres lgbende med et
effektiviseringskrav.

kr.

Indtazgtsramme  Omkostninger Indtazgtsramme  Omkostninger Indteegtsramme  Omkostninger

IV (CARVE %8 2019 2020 )
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INDTAGTSRAMMEREGULERING AF MONOPOLVIRKSOMHEDER

Analyse

Indtaegtsrammen justeres periodevis med opdaterede historiske omkostninger, for at selskabets indtaegtsramme skal svare til det
nuveerende aktivitetsniveau.

For at tilskynde til effektiviseringer anbefales det, at lade selskabet beholde eventuelle effektiviseringsgevinster, som det opnér, ud
over effektiviseringskravet mellem hver justering af indtaegtsrammen.

Dette sker, nar selskabet kan opkraeve flere indtazgter end den har omkostninger, men stadig holde sig under den fastsatte
indteegtsramme.

Hvis fx indtaegtsrammen gaelder for fire ar ad gangen med et arligt effektiviseringskrav pa to procent, og hvor indtaegtsrammen
justeres til opdaterede omkostninger ved udgangen af hver periode, kan man lade selskabet beholde de effektiviseringsgevinster, det
opnar ud over de arlige to procent. Selskabet har dermed et incitament til at effektivisere.

Over tid vil der opsta luft mellem indtaagtsrammen og selskabets faktiske omkostninger, hvis selskabet vedvarende effektiviserer
mere end effektiviseringskravet. Det gar reguleringen virkningslgs over tid. Derfor justeres indtazgtsrammen til de opdaterede
omkostninger ved indgangen til en ny firearig periode.

Selskabet er sdledes nadt til enten at forbruge af sin eventuelle opsparing eller foretage ny tiltag til effektiviseringer, hvis den skal
overholde effektiviseringskrav og opspare yderligere gevinster.

CARVE
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INDTAGTSRAMMEREGULERING AF MONOPOLVIRKSOMHEDER

Analyse

Over tid kan selskabet have behov for justeringer i opadgaende retning, fx hvis den skal finansiere nye investeringer over de
opkraevede priser, eller hvis efterspgrgslen for selskabet ydelser e2ndres markant.

En mulighed her er at lade selskabet ans@ge tilsynsmyndigheden om en forggelse af indtaegtsrammen. Dette er relevant i forbindelse
med behov for nye investeringer.

Ved aendringer i efterspgrgsel kan man lade den periodevise justering afhaznge blandt andet af andringer i underlaeggende kriterier,
der har betydning for selskabets aktivitetsniveau. Saledes kan man give selskabet incitament til at effektivisere samtidig med at
forbrugere ikke betaler vedvarende hgje priser.

Fordelen ved indtaegtsrammeregulering er, at det virker, nar de rette instanser og mekanismer er pa plads.

Udfordringen er, at det forudsaetter en vis form for bureaukrati fra myndighed og selskab til tilsyn med selskabet og fastlazgge
indtaegtsrammen. Dertil kan der vaere andre juridiske udfordring der skal afklares i form af klageadgang for afggrelser om
indtaegtsrammer og effektiviseringskrav.

Derfor er der en risiko for at eventuelle effektiviseringer bliver spist op af omkostninger til bureaukratiet.
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INDTAGTSRAMMEREGULERING AF GIAS-CENTRET

Analyse

Disse udfordringer behaver ikke at vaere til stede i dette tilfazlde. Hvis principperne bag indtaagtsrammeregulering benyttes for GIAS-
centret, kan samme mekanisme ag incitamenter overfgres, uden at skulle selskabsggre, aprette en tilsynsfunktion og gvrigt
bureaukrati.

Der foreslas en fireérig indtaegtsramme, som er et loft for indtaegter GIAS-centeret ma have i hvert af de kommende fire ar. En
firedrig ramme vil give centret stabiliteti deres planlazgning og mulighed for at realisere effektiviseringer, uden at der vil ga for lang
tid mellem hver justering af indtaagtsrammen.

GIAS-centeret kan ga over indtazgtsrammen i nogle ar, sa la2nge den holder sig under den samlede indtazgtsramme. Eventuelle
opkreevede effektiviseringsgevinster tilfalder GIAS-centeret, som centeret kan benytte frit indenfor dens egen virksomhed til fx
udvikling, investeringer eller til at efterkomme effektiviseringskrav.

Hvert ar bar den firearige indtaagtsramme korrigeres for udvikling i relevante forhold, herunder pris- og lenudvikling. Hvis det er
n@dvendigt at korrigere indtaegtsrammen i den firedrige periode pa grund af andre forhold, sé ber det forega via ans@gning fra
centret. Andrede forhold kan vaere hvis opgaver bortfalder, eller der sker en starre end forventet efterspergsel pa centrets ydelser.

Det foreslas, at benytte falgende udgave af styring og effektivisering af GIAS-centeret:
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FORSLAG TIL PROCES FOR INDTAGTSRAMMEREGULERING AF
GIAS-CENTRET

Analyse

Stadie

Tilag

Forberedelse

Forste
indteegtsramme

Efterfalgende
indteegtsrammer

1. Opger GIAS-centerets arlige omkostninger baseret pa et veegtet gennemsnit ud fra de seneste tre ar.

2. Herved fremkommer GIAS-centerets indteegtsramme for forste ar.

3. Afger, om der pa nuveerende tidspunkt er planlagt tiltag de naeste fire ar, som har pavirkning pa
indteegtsrammen. I bekresftende fald korrigeres der herfor.

4. Korrigér rammen for arligt effektiviseringskrav i hvert ar.

. Korrigér rammen med udvikling i relevante forhold hvert ar, herunder pris- og lenudvikling.

. Den firearige ramme udmeldes i efteraret inden farste ar for indteegtsrammen.

. I det fjerde ar for forste indteegtsramme opgg@res omkostningerne igen for de tre foregg\ende ar.
. Ny indteegtsramme udmeldes for de naeste fire ar efter samme proces som punkt 3.-7.

. I det fgrste ar for nr. 2 indteegtsramme kontrolleres der for, om GIAS-centeret har overholdt sin farste
firearige indteegtsramme. Resultatet noteres.

10. I det fjerde og sidste ar for nr. 2 indtaegtsramme opgeres omkostningerne igen for de tre foreggende
o . o

ar, og en ny indteegtsramme udmeldes for de naeste fire ar efter samme proces som punkt 3.-7. Denne
gang korrigeres for resultatet i forrige punkt, om hvorvidt GIAS-centeret havde overholdt sin farste
indteegtsramme.

11. Hvis GIAS-centeret har overholdt sin farste indtaegtsramme foretages ingenting. Hvis den derimod
har overskredet sin fgrste indteegtsramme reduceres den tredje indteegtsramme med resultatet.

0~ O U

0
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FORSLAG TIL PROCES FOR INDTAGTSRAMMEREGULERING AF

GIAS-CENTRET

Analyse

+ Mekanisme for de firedrige rammer ser saledes ud:

Perioder for indteegtsrammer

A \

Ar| 0 1 2 3 || 4 ) 6 || 7 8

9 || 10

11

12

! f

Korrigering for relevante Korrigering for relevante
forhold forhold forhold
Perfioder for opggrelse
og kontrol
Opgerelse af omkostninger gpggrelse af omkostninger, Opggrelse af omkostninger,
0g udmelding af udmelding af udmelding af
bindende ramme bindende ramme og kontrol af bindende ramme og kontrol af
forrige ramme forrige ramme
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AFTALEBASERET REGULERING AF MONOPOLVIRKSOMHEDER

Analyse

s Indtaegtsrammeregulering er ikke altid den optimale regulering af monopolydelser. En anden form for regulering af monopoler kaldes
aftalebaseret regulering.

« Der er ogsa flere former for aftalebaseret regulering, men modellen gar her ud p&, at monopolet indgar en aftale om, hvordan
forrentningen skal se ud for den kommende periode. Aftaleparterne kan vaere med (reprassentant for) slutbrugerne, hvor tilsynet
godkender aftalen, hvis den ikke finder den urimelig.

« Aftalen kan ogsa vaere med tilsynet alene, hvor slutbrugeren ikke er med i. Endelig kan aftalen opnas mellem forhandlinger mellem
alle tre parter.

s Aftalebaseret regulering er oftere hurtigere, billigere, og mere innovativ end andre former for monopolregulering.

» Aftalebaseret regulering forudsastter imidlertid, at monopolets modparter har en vis indsigt i forretningen, for at vaere ligebyrdige i
forhandlingerne.

s Reguleringen vurderes egnet for Forsikringsenheden.
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TRANSFER PRICING SOM VARKTOJ TIL AFTALEBASERET
REGULERING AF FORSIKRINGSENHEDEN

Analyse

s Her er der en veldefineret slutbruger, der har en veletableret reprassentant i form af Landsforeningen af Menighedsrad.

« Bade brugerne, ministeriet og Forsikringsenheden har adgang til indsigt i, hvad priser for ydelserne ber vaere, fordi lignende ydelser
ogsé findes pa et reguleret marked. De nuveerende priser er bestemt ud fra den pris, man tidligere betalte en privat udbyder for at
administrere forsikringen. Denne made at fastsaette priser pa er i princippet en transfer pricing metode.

s Transfer pricing er en anerkendt metode, der oprindelig blev udviklet til prisfastsattelsen af interne transaktioner og dermed
fordelingen af blandt andet internationale koncerners samlede indtjening og skattebetaling mellem de lande, hvor de har
koncernselskaber. Det er samtidig en metode, der kan benyttes fra en razkke forskellige indfaldsvinkler, athazngigt af formalet. For
nazrvaerende kan transfer pricing metoderne benyttes til at fastsastte priser pa ydelser, som var samme ydelser handlet pa et
almindeligt marked.

» Den bedste metode til fastsaettelse af priser, hvor der ikke er et marked i almindelig forstand, er at tage udgangspunkt i en
sammenligning med prisen pa en sammenlignelig handel. Der kan bade vaere tale om sammenligning med egne kgb eller salg af varer
af/til uafhazngige, som pt. er gjort for Forsikringsenheden, eller der kan vasre tale om sammenligning med k@b eller salg af varer
mellem to uafhzengige virksomheder.

+ Det vil sige, at man undersgger markedet for, hvad lignende ydelser koster. Hvis ikke det er muligt, anbefaler transfer pricing
metoden en raekke andre metoder til prisfastsasttelse.

CARVE

Kilde: OECD Transfer Pricing Guidelines for Multinational Enterprises and Tax Administrations, juli 2010 samt SKAT om transfer priang: http://skat. dlg'skat. azpw?oid=2244489,
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TRANSFER PRICING SOM VARKTOJ TIL AFTALEBASERET
REGULERING AF FORSIKRINGSENHEDEN

Analyse

« En af dem er omkostningsmetoden, som tager udgangspunkt i de omkostninger, der er afholdt i forbindelse med levering af et
produkt eller en ydelse. Til disse omkostninger tilla=gges en passende avance i lyset af de funktioner, der er udfart. Derved
fremkommer en pris, der kan betragtes som vaerende retvisende.

+ Over tid vil de nuveerende priser for Forsikringsenhedens ydelser blive mindre retvisende, jo l22ngere man kommer vk fra priserne
fra den tidligere eksterne administrator. Det anbefales derfor, at Forsikringsenheden, Landsforeningen af Menighedsrad og ministeriet |
samarbejde udarbejder en analyse fastsasttelse af priser pa Forsikringsenhedens ydelser.

« Analysen ber vaere baseret pa transfer pricing metoden, og det anbefales at udarbejde en sddan analyse hvert fierde ar for at undga,
at mindre aendringer i Forsikringsenheden fra &r til ar ikke akkumuleres til store a=ndringer over flere ar.

« Transfer pricing metoden medvirker til effektivisering, da priserne fastszettes ud fra sendringer i forhold pa almindelige markeder og
ud fra z=ndringer i forhold hos den pagasldende udbyder.

» Aftaleparterne kan ud fra prisanalysen forhandle om priser og eventuelle andre forhold vedregrende Forsikringsenheden i den
kommende periode indtil en ny analyse er ngdvendig.

CARVE e

Kilde: OECD Transfer Pricing Guidelines for Multinational Enterprises and Tax Administrations, juli 2010 samt SKAT om transfer priang: http://skat. dlg'skat. azpw?oid=2244489,
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I 2016 ANDROG PRISEN PA EN ARBEJDSPLADS INKL. LON I
STIFTSADMINISTRATIONER OG CENTRE 1,134 MIO. KR.

Overordnet pris pr. arbejdsplads

= Fra den tidligere analyse har vi, at de samlede 87 021 2278 Ved at sammenholde
udgifter i stiftsadministrationerne var 87,021 mio. - = _84.743 udgifterne til

 E——

kroner i 2016

En rezkke af disse omkostninger kan
argumenteres for ikke at veere relevante for
prisen pr. arbejdsplads

- Afskrivninger
- Finansielle omkostninger
- Ekstraordinazre omkostninger

stiftsadministrationernes
primeere virke med det
effektive ressourceforbrug i
2016 opnds en pris pr.
arbejdsplads pa 878.166
kroner inklusiv lgn:

84.743.057,42

= 878.166 kr.
» Tilbagevesrende udgifter udger 84,743 mio. kr. Lalt Mel_cllqt‘:;reges Rest 06,5

+ Mtidsregistreringerne fra 2016 viste et totalt 125,8 Dette er imidlertid en

ressourceforbrug pa 102,03 &rsvaerk® i stifts-
administrationerne.

Det effektive ressourceforbrug er dog 74,76
arsvaark, hvilket fremfindes ved at se bort fra:

— Ferie

— Frokost

— Egen sygdom
— @vrigt fravaer

Arsvaerk i alt

CARVE

Kilden: Stifteregnekaberne; Alias
* Et arsveerk er defineret som 1.924 timer

simpel opgegrelse af pris pr.
arbejdsplads og siger ikke
meget om omkostninger til
de funktioner, der udferes
af medarbejderne, hvorfor
der i det fglgende foretages
en aktivitetsbaseret
analyse og fordeling af
omkostninger i
stiftsadministrationerne
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PRIS PR. ARBEIJDSPLADS UNDERBYGGES MED INSPIRATION
FRA EN AFGRANSET ACTIVITY BASED COSTING-ANALYSE

Omkostningsfordeling for Aarhus Stift

. Ejiendomme og Vareforbrug og Andre ordinzere

Medarbejderrelateret faciliteter tjenesteydelser driftsomko stninger
Trin 1:
Ressource
Cost-drivera

Aktivitet Aktivitet i Altivitet
Personaleopgaver RSdgiwni @konomiopgaver Admirnistrationog
for eksterne na for eksterne hjzelpefunktioner

Trin 2:
Aktivitets
Cost-drivere

Omkostningsobjekter

+ Lan kirkefunktionzerer, * Legaterog fonde, + Radgivning af MR vedr. 13n, * Personalesager
+ Lon preester inkl. FL@S, + Valg af menighedsrad, gravsted og kap. adm., (stiftspersonale),
@ + Ansattelse af praester, + Valg af stiftsrad, » Kapitalfarvaltning, reg. + Generel ledelse,
‘k Direkte arbejdskraft * Sekretariat for stiftsudvalg, + Valg af biskop, gravsteder og |3nesager, + Intern administration,
+ Sekretariat for stiftsrad, + Radgivning vedrarende  +« PUK og provstirevision, * Hizlpefunktion -
+ Byggesager vedrarende sogne, kirkef unktionaerer, + Len stift, ejendomme/lejemal,
+ Tilsyn og godkendelser + RAdgivning af « Regnskab stift (stiftets + Hjzlpefunktion - acadre og
(stiftsovrighed og biskop), menighedsrid og fzellesfondregnskah), post,
» Sekretariatsfunktionfor biskoppen  provstiudvalg « Regnskab stift (stiftets + @vrige hjzelpefunktioner,
+ Opgaver under bindende fzellesfondregnskab), + Egen uddannelse/
stiftsbidrag, kompetenceudvikling

EXIXM CARVE .

Kilde: Mtid tidsreqgistreninger 2016 for Aarhus stiftsadministration samt egen bearbejdning.
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EN OMKOSTNINGSFORDELING FOR AARHUS STIFT VISER ET
MERE NUANCERET BILLEDE AF FORBRUGET I 2016

Analyse

s Vi har foretaget en aktivitetsbaseret omkostningsfordeling (ABC - fra engelsk Activity Based Costing) af ressourcerne for
stiftsadministrationen i Aarhus. Aarhus Stift er valgt, fordi stiftet bade indeholder en stor by samt en del landomrader.

+» ABC'en benyttes til at uddybe pris pr. arbejdsplads og til at nuancere billedet af forbruget. Efter ABC-modellen fordeles forst de
indirekte omkostninger pa de forskellige aktiviteter (trin 1). Herefter fordeles omkostningerne ud pa de enkelte omkostningsobjekter.

+ Det vil sige ydelser og produkter fordeles ved hjeelp af det, der i litteraturen kaldes aktivitets cost-drivere (herefter aktivitetsdrivere).
Endelig henfares direkte omkostninger (her arbejdskraft) direkte til omkostningsobjekterne, som her er de opgavekategorier,
stiftsadministrationen tidregistrerer pa. Arbejdskraft henfegres i form af lenudgifter for den medarbejder, der har registreret timer pa
opgaven.

Forudsestninger for tidsregistreringer og lendata -

« Koblingen af tidsregistreringer og l@ndata forudsaetter naturligvis, at den enkelte medarbejder har registreret sine timer pé de
relevante opgaver og aktiviteter, som vedkommende har brugt tid pa. Rambgll og Carve er imidlertid blevet gjort bekendt med, at
der eksisterer forskellige normer og vaner pa tvasrs af stifterne pa dette punkt. Problemstillingen vurderes dog at vasre fokuseret
pa mere generelle opgaver, herunder generel ledelse og intern administration, mens radgivning pa specifikke sager sa som
byggesager, praesteansaettelser, kapitalforvaltning m.v. forudsaettes at vasre betydeligt mere retvisende

s | gndata kommer fra bogferingsbilag i FL@S, hvilket stemmer overens med de udbetalte l@énninger. Her er foretaget en
lenafstemning i forhold til stiftsregnskaberne, og eventuelle variationer er identificeret og forklaret af AdF.

CARVE

Kilde: Mtid tidsreqgistreninger og lendata 2016 for Aarhus stifteadministration samt egen bearbejdning.
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EN OMKOSTNINGSFORDELING FOR AARHUS STIFT VISER ET
MERE NUANCERET BILLEDE AF FORBRUGET I 2016

Analyse

Tal for enheder for Arhus Stift er alle fra &rsrapport 2016.

— Byggesager - 104,

— Praesteanseettelser er opgjort inklusive ansaettelser med opslag, ansaettelser uden opslag og vikariater - i alt 100,
— antal praestestillinger - 291 arsvazrk,

— antal menighedsrad - 258,

— antal sogne - 328,

— antal provstier - 14,

— arsvaerk i stiftsadministrationen - 9,8.

— Sumandelene for timer og lgnkroner er taget eksklusiv center og fraveer.

Vi har valgt tidsregistrering som fordelingsnggle i bade trin 1 og 2. Den direkte arbejdskraft er andelen af medarbejderens faktiske
lgn, der tidsregistrerede pa opgaven.

Saledes kan vi prazsentere omkostning pr. opgaveomrade opgavekategori. For udvalgte opgavekategorier kan det give mening at
kigge pa enhed, som omkostningen kan deles med for at fa en enhedspris.

G CARVE 2
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OMKOSTNINGSFORDELINGEN I AARHUS STIFT VISER BL.A.

EN PRIS

PR. BYGGESAG PA 3.448 KRONER

. Omkostningi  Procent af fordelte Omkostning pr. Arsveerki
Opgaveomrade R kr. ? omkostninger i enhed i kr. ar procent
Personaleopgaver for
eksteme 1.357.084 19,0% 20,0%
Anseettelse af presster 474.936 6,6% Preesteanssstielse 4,749 6,7%
Lan Kirkefunktionasrer 266.456 3,7% Menighedsrad 1.033 3,3%
Len preester inkl. FL@S 615.693 8,6% Praestestilling 2.116 10,0%
Styrelse 1.966.226 27,5% 28,8%
Sekretariat for stiftsudvalg 25.548 0,4% NfA - 0,3%
Sekretariat for stiftsrad 176.182 2,5% N/A - 2,3%
Byggesager vedrorende sogne 358.583 5,0% Byggesag 3.448 7,0%
Tilsyn og godkendelser (stiftsevrighed og biskop) 132.110 1,8% Menighedsrad 512 1,9%
Sekretariatsfunktion for biskoppen 1.050.698 14,7% NfA - 14,0%
Opgaver under bindende stiftsbidrag 48.819 0,7% NfA - 0,7%
Legater og fonde 27.034 0,4% NSfA - 0,4%
walg af menighedsrad 146.860 2,1% Menighedsrad 569 2,2%
walg af stiftsrad 0,0% Menighedsrad - 0,0%
Valg af biskop 391 0,0% Menighedsrad 2 0,0%
RAadgivning 923.129 12,9% 11,6%
RAdgivning wedr. kirkefunktionzsrer 426,348 6,0% Menighedsrad 1.653 5,3%
Radgivning af menighedsrad og provetiudvalg 398.730 5,6% Menighedsrad 1.545 4,9%
RAdgivning af MR vedr. |3n, graveted og kap.adm. 98.051 1,4% Menighedsrad 380 1,4%
Bkonomiopgaver for 49.798 0,7% 0,6%
eksteme
Kapitalforvaltning, reg. gravsteder og |dnesager 32.976 0,5% Sogn 101 0,4%
PUK og provstirevision 16.823 0,2% Prowvsti 1.202 0,2%
r#d’"'"'m'at."’" og 2.860.580 40,0% 38,9%
jzlpefunktioner
Len stift 20.300 0,3% Arsveerk 2.071 0,3%
Reagnskab stift (stiftets faellesfondregnekab) 352.608 4,9% NfA 4,2%
Personalesager (stiftspersonale) 12.982 0,2% Arsveerk 1.325 0,2%
Generel ledelse 358.918 5,0% N/fA 3,6%
Intern administration 1.023.470 14,3% NfA 15,3%
Hjzelpefunktion - ejendomme/lejemal 167.452 2,3% NfA 2,9%
Hjzelpefunktion - acadre og post 442.218 6,2% NfA 7,0%
@vrige hjeelpefunktioner 107.940 1,5% NfA 0,0%
Egen uddannelse/kompetenceudvikling 374.691 5,2% Arsvesrk 38.234 5,5%

CARVE

Kilde: Mtid tidsregistreringer og lendata 2016 for Aarhus stiftsadministration, Arsrapport 2016 for Aarhus Stift samt egen bearbejdning.
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EN OMKOSTNINGSFORDELING FOR AARHUS STIFT VISER ET
MERE NUANCERET BILLEDE AF FORBRUGET I 2016

Analyse

* P3 baggrund af enhedsvasrdier for Aarhus Stift i 2016 er der saledes estimeret falgende udvalgte enhedspriser:

— 4.749 kroner pr. prazsteansasttelse. Dette indeholder alle 100 prassteansaettelser i Aarhus Stift i 2016 og indeholder sdledes
bade ansasttelser med og uden opslag, ligesom der ogsa er forskel pa at anszstte en tjenestemand i forhold til at ansastte en
vikar.

— 3.448 kroner pr. byggesag for de i alt 104 byggesager jf. arsrapporten i 2016. Andelen af forbrug i arsvaerk felger generelt
pzent med andelen af forbrug i kroner, hvilket er en konsekvens af at fordele omkostninger efter tidsregistreringen.
Byggesager andrager dog 7,0 % af arsvazrkene men kun 5,0 % af de fordelte omkostninger, hvilket indikerer, at det primaart
er medarbejdere i den lave ende af lenspektret i stiftsadministrationen, er registrerer sine timer pa opgaver vedrgrende
byggesager.

— 1.653 kroner pr. menighedsrad for rddgivning vedrerende kirkefunktionzerer. For denne opgavekategori er det med modsat
fortegn, om end ikke s& udtalt. Her er implikationen séledes, at det er relativt hgjtlennede stiftsmedarbejdere, der registrerer
sin tid pa disse radgivningsopgaver.

s Enhedspriserne kommer dog alle med det forbehold, at der kan vaere forskellige opgaver indenfor hver opgavekategori som
nazvnt under prassteansasttelser. Derfor kan der ogsa vaere behov for kvalitativt at tage stilling til hver enkelt kategori, om hvor
vidt der er tale om den rette ressourceallokering i forhold til den oplevede kompleksiteti opgaverne.

« Nar lgn- og personaleomkostninger udger mere end to tredjedele af de samlede udgifter i stiftsregnskaberne, bliver det stadigt
mere vigtigt at sikre den rette allokering af ressourcer lokalt.

» Prioritering skal vaere mere ensartet og tidsregistreringen skal vaere et styringsredskab

CARVE
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FOLGENDE FORELOBIGE KONKLUSIONER FREMFQRES PA
BAGGRUND AF DE FORUDGAENDE ANALYSER

Opsamling

Der ses ikke p3 stiftsfazllesskabet som en samlet enhed. P4 trods af en erkendelse af, at man i en vis grad er falles om
opgavel@sningen, lader det til at vaare ret forskelligt, hvorvidt budgetlasgning, ekonomistyring og tidsregistrering anvendes aktivt til at
underst@tte en prioritering af medarbejdernes ressaourcer.

Stiftsadministrationernes udgifter bestar hovedsageligt af personaleomkostninger og andre ordinzere driftsomkostninger, hvor
sidstnasvnte er lykkes at reducere over perioden 2014-2016. Begraznsede muligheder for yderligere gevinster tyder pa behov for at
justere ressourceallokeringen.

Ressourceallokeringen er forskellige fra stift til stift. @konomistyring i stifterne vurderes at kunne gares mere homogent og proaktivt.
Budgetopfalgninger pa kvartalsbasis undersager afvigelser og giver forventninger til drets resultat. Men derudover er styringen
tilsyneladende pa et case by case-niveau, hvor medarbejderne i hgj grad viser en hgj fleksibilitet og evner at lgse nye opgaver, hvis
behovet opstéar.

Tilleegsbevillinger deekker over meget mere end omprioriteringspuljen. Udviklingsopgaver er i h@j grad finansieret gennem
tillazegsbevillinger, men siden 2013 er mange ressourcer allokeret til at centrene har kert med underskud. Der er muligheder for
stiftsadministrationerne fremadrettet at koordinere naermere vedrgrende gnsker om tillazegsbevillinger fra faellesfondens resultat og fra
omprioriteringspuljen.

Den nuveaerende bevillingsmodel har en reskke identificerede dynamikker og udfordringer, der virker begrasnsende. For det farste
indgar en grundbemanding, der mangler belzaeg i det nuvaerende ressourceforbrug. Desuden fordeles den variable lgnbevilling efter
kriterier med lige haj vaagt og en vis korrelation. Det anbefales at bruge tidsregistreringen som et vaerktaj samt at skelne til objektive
kriterier i den nyligt vedtagne prasstefordelingsmodel.

CARVE o7
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OKONOMIRAPPORTEN FODER IND I HOVEDRAPPORTEN OG
BIDRAGER TIL FORSLAGET FOR NY BEVILLINGSTILDELING

Leverancer

Kerneopgaver, organisering og kompetencer
Afdakning af stiftsadministrationernes og

centrenes opgaver, herunder anvendt ressource-
forbrug, organisering, styring og ledelse pa tvasrs
af de ti stiftsadministrationer

@konomi

Analyser af forbruget og de gkonomiske
rammebetingelser for stiftsadministrationer og }
centre. Herunder fokus pa den eksisterende

model for tildeling af bevillinger. k

( D 4 -

Oplaag til ny fordelingsmodel
for stiftsadministrationerne
0g centrene

Hovedrapport og anbefalinger

Y N

Brugertifredshedsundersggelse
Indsamling og formidling af data pa relevante

brugeres tilfredshed med stiftsadministrationernes
opgavelgsning og om denne er deekkende for
brugernes nuveerende og fremtidige behov

CARVE
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DEN NY FORDELINGSMODEL VIL FORDELE DEN SAMLEDE
BEVILLING PA TRE NIVEAUER

Beerende princpper for ny model

Med afszet i de ledelses- og fordelingsmazssige udfordringer, som Rambegll og Carve har konstateret, foreslds en model til fordeling af
bevilling til stiftsadministrationer og centre, som tager hajde for:

» at stiftsadministrationerne prioriterer opgaver og ressourcer forskelligt.
+ at den heje grad af administrativ og ledelsesmazssig selvstaendighed til det enkelte stift ger det svaert at drive falles udviklingstiltag.
» at prioriteringen af opgaver er typisk meget afhaengig af og drevet af den enkelte sag og det enkelte menighedsrads behov.

« at prioritering af opgaver oftest foretages af den enkelte medarbejder, og kun i begraenset omfang af ledelsen - og generelt ikke med
afszeti data.

s at opgavefordelingen mellem medarbejderne ikke n@dvendigvis er baseret pa en strategisk prioritering af kompetence- og
ressourcebehov i forhold til opgaven.

» at diskussion af, hvordan nye opgaver prioriteres, og hvad der er strategisk vigtige opgaver, typisk ikke fylder meget.

-~ Tre niveauer for prioritering

+ Den ny fordelingsmodel vil fordele den samlede bevilling pa tre niveauer: i .
Niveau opgavemazssig prioritering
— Opgavemagssig prioritering,

— objektive kriterier og Niveau objektive kriterier

— saerlige kriterier Niveau seerlige kriterier

e P& hvert niveau i modellen sker der en stillingtagen til fordeling af midler

CARVE s

Mote: Oplaeg til ny fordelingsmodel er behandlet neermere | dokumentet "Analyse af ~ stifterne - Fremadrettet udvikding af stifteadministrationerne”™
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FOR HVERT AF DE TRE NIVEAUER SKER DER EN
STILLINGTAGEN TIL FORDELING AF MIDLER

Struktur for ny fordelingsmodel illustreret ved fordelingsmodel for stiftsadministrationerne*

% allokeret til Kategori 1 | % allokeret til Kategori 2

Pulje til len

minimum altid skal kunne loses opgaver i omfang og over tid

Faste kendte opgaver, der som ‘ Faste opgaver, men variable

Niveau 1: Andel i procent til lon:

% allokeret til
opgaveomrade

Prioritering Pulje til drift

Opgavekategori n
Sekretariatsfunktio

Opgavekategori 3
Len praester inkl.

Opgavekategori 1 Opgavekategori 2

Anszttelse af Lan
praester

Stiftspulje

Niveau 2:
Objektive
kriterier

l Eventuel regulering af lenmidler I

Niveau 3:
Szerlige
kriterier

| Eventuel regulering af driftsridler |

I Endelig resultat for fordeling af bevilling |

Personaleopgaver
for eksterne

% allokeret til
opgaveomride

Styrelse

% allokeret til
opgaveomrade

R&dgivning

% allokeret til
opgaveomrade

@konomiopgaver
for eksterne

% allokeret til
opgaveomride

Administration og
hjeslpefunktioner

CARVE

Maote: Oplaeg til ny fordelingsmodel er behandlet nszrmerei dokurl;nentet "Analyse af ~ stifterne - Fremadrettet udvikling af stifteadministrationerne”.
* Fordelingsmodel for centrene felger en lignende struktur med fa afvigelser
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OPLAGGET TIL EN NY FORDELINGSMODEL FORESLAR AT
INDLEJRE PROCESSEN I EKSISTERENDE RAMMER

Forslag til proces for fordelingsmodellen

+ Oplaegget til en ny fordelingsmodel for stiftsadministrationer og centre indeholder ogsa et forslag til en konkret proces, som modellen
kan indg3 i.

« Nedenfor ses forslag til proces for bevillingsmodel under antagelse af, at den falger arshjulet for faellesfondens budget. Det bemaerkes,
at processen for forhandling ikke behgves at vazre koblet strengt op pa faellesfondens budgetproces.

Budgetfelgegruppen forhandler Budgetfelgegruppen Stiftsadministrationer og Budgetfolgegruppen harer Feellesfonens budget udmeldes
om prioritering af horer budgetsamradet centre sender deres forslag budgetsamradet om det endelige
opgavekategorrerne og om sin prioritering. til &ndringer. Budget- resultat.

starrelsen pa stifts- og

falgegruppen tager stilling
centerpulje

de enkelte anssgninger.

Primo februar 1. april Maj/juni Medio september 1. november

Budgetfalgegruppen  Budgetfolgegruppen  Resultatet sendes i Nar resultatet af fordeling pa

orienterer ministeren veaelger haring hos de tre niveauer foreligger,
om prioriteringen af  fordelingskriterier. stiftsadministrationerne indstilles fordelingen til
opgavekategorier

ministeren. Budget-
felgegruppen begrunder deres
indstilling

CARVE

101
Maote: Oplaeg til ny fordelingsmodel er behandlet nszrmere | dokumentet "Analyse af ~ stifterne - Fremadrettet udvikling af stifteadministrationerne”.
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Bilagsrapport — Analyse af stifterne
Brugertilfredshedsundersggelsen

BAGGRUND

I efteraret 2017 gennemfgres en analyse af stifterne i Danmark af Rambgll Management Consulting og Carve Consulting.

Analysen har til formal at beskrive og vurdere stifternes opgavelgsning, organisering og kompetencer med udgangspunkt i
understattelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejlemeaerker for folkekirken. Som led i
analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit formal og medfert den gnskede specialisering, gget
kvaliteten i opgavelgsningen og samlet set frigjort ressourcer il rﬁdgrvning af menighedsrﬁd. Analysen skal endvidere munde
ud i et forslag til en model for bevillingstildeling og budgettering.

» Kirkeministeriet og stifterne har gnsket at undersgge, hvordan menighedsrﬁd, provstiudvalg og stiftsrad oplever stifts-

administrationernes arbejde og opgavelgsning. Der er saledes i oktober 2017 gennemfert en omfattende brugerundersggelse.

. Dataindsamloingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af stiftsrad, provsti og
menighedsrad, blev gennemfert i perioden 11. — 31. oktober 2017.

* Denne rapport dokumenterer hovedresultaterne fra denne brugerundersggelse.

CARVE
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LASEVEIJLEDNING

» Respondenterne har vurderet de fleste spergsmal pé en skala
fra 1 -5, hvor:
= 1: Helt uenig
: Uenig
: Hverken enig eller uenig
: Enig
: Helt enig

[

nofa N

= Tilfredshedstallene beregnes som gennemsnitsscoren af alle
svar pa de enkelte spgrgsmal (fx 3,80).

» Efterfolgende omregnes tilfredshedstallene til Index100.

« Figuren til hgjre viser omregningen mellem 1-5 skalaen og
index100. Fx svarer 3,8 til 70 i index100 og 4,0 til 75.

Omregning af vardier fra original skala til Index 100
INDEX 106=""} 100
§=1

o hwor

INDEX 100 My vaerdi i Index 100

x wardi | oprindelig skala, der skal cmregnas
= Oprindelin skala (dvs. fem-skala => § = 5}

CARVE
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SVARPROCENTER

Svarprocent

Besvarelse gennemfort

Delvis besvaralse

5%
Besvereie ke pibeayn - 2

0% 25% 0%

CARVE

75%

100%

5.375

502

&.090

Kommentar

» Der er indsamlet 5.375 gennemfarte
besvarelser og 602 delvise besvarelser.

* Vi har udelukkende anvendt de helt
gennemfdrte besvarelser i denne
analyse.

+ Det giver en samlet svarprocent er
45%, malt pa antallet af indbudte
respondenter.

= Vi har faet feedback fra 1556 ud af 1691
menighedsrad, hvilket svarer til en
svarprocent pa 92% malt pa antallet af
menighedsrad.

+ Det hgje antal besvarelser giver en
meget lav statistisk usikkerhed pa
hovedresultaterne pd kun ca. +/- 1%.
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OPSAMLING 1 AF 3

Samlet tilfredshed:

+ 77% af respondenterne er samlet set tilfredse eller meget tilfredse med stiftsadministrationen og kun 3% er utilfredse eller meget
utilfredse, hvilket svarer til en samlet tilfredshed pa 74 (malt i index100). Som det fremgar af barometeret pa side 3, er 74 i et paent
resultat. Det er ligeledes i den bedste halvdel af resultater fra lignende brugerundersaggelser pa andre omrader.

» Den starste tilfredshed (85) ses hos medlemmer af stiftsradene, dernaest provstiudvalgene med en tilfredshed pa 79 og endelig
menighedsradene med en tilfredshed pa 74.

+ Der ses en tydelig sammenha=ng mellem anciennitet i menighedsrad og tilfredsheden med stiftsadministrationen

Kendskab til stiftsadministrationen:

+ 81% af respondenterne ved, at man altid kan henvende sig til stiftsadministrationen, hvis man har behov for hjzlp
» 50% kender stiftsadministrationens ydelser og 56% ved, hvor de skal henvende sig med konkrete spergsmal og sager
+ Kun 24% kender stiftsadministrationens servicemal

» Kendskabet hos stiftsrad og provstiudvalg er st@rre end hos menighedsrad

CARVE
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OPSAMLING 2 AF 3

Anvendelse af stiftsadministrationen:

» Stiftsadministrationen modtager flest henvendelser om byggesager vedr. kirker, praestegarde, sognegarde m.v. Derefter felger radgivning
vedr. menighedsradets ansatte, lgn til menighedsradets ansatte samt valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad

Tilfredshed med stiftsadministrationens opgavelgsning:

» Medarbejdernes venlighed og hj=elpsomhed vurderes meget haijt pa tvaers af alle opgaver (84 - 93).
» Svartiden er tilfredsstillende for de fleste opgaver — dog er der relativ lav tilfredshed ved byggesager (70) og klagesager (67)

» Sagsbehandlingstiden vurderes lavt, nar det drejer sig om byggesager (66) og klagesager (63). Pa gvrige omrader vurdereres
sagsbehandlingstiden pa et acceptabelt niveau.

» Sagsbehandlingen vurderes i hgj grad som vasrende kompetent pa tvaers af alle omrader. Den laveste tilfredshed ses ved klagesager (75).

Kontakt til stiftsadministrationen:

+ 44% af respondenterne har vaeret i telefonisk kontakt med stiftsadministrationen.
+ 35% har veeret i dialog via mail og 25% via stiftets hjemmeside.

» 24% har benyttet handbgger og vejledninger pa DAP.

+ 17% har deltaget i informationsmader og arrangementer.

» 149% har haft personligt m@de med stiftsadministrationen.

CARVE
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OPSAMLING 3 AF 3

Tilfredshed med de forskelige kontaktformer:

+ Generelt er der hgj tilfredshed med alle tre kontaktformer (telefonisk, via mail og personligt fremmgade).
= Svartiden pa mail scorer lavest (75), men alligevel pa et paent niveau.
+ Medarbejderne vurderes meget hajt med hensyn til forberedelse, venlighed og imgdekommenhed.

+ Tilfredsheden med stiftets hjemmeside er relativ lav (68) i forhold til de gvrige omrader i denne undersggelse.

Menighedsradenes fremtidige behov:

» Nar menighedsradene skal vurdere deres fremtidige behov, topper byggesager, radgivning vedr. menighedsradets ansatte samt generel
juridisk bistand listen.

Vigtighed ved kontakt til stiftsadministrationen:

» Det er klart vigtigst kun at skulle henvende sig ét sted med sine spargsmal/sager. Mere end halvdelen (54%) angiver dette.
+ Samme sagsbehandler, lokalkendskab samt muligheden for dag-til-dag svar vurderes stort set lige vigtige (38-39%)

» 17% finder fysisk fremmeade vigtig

» Kun 6% angiver at det er vigtigt at kunne komme i kontakt med medarbejdere uden for normal &bningstid.

CARVE



Bilagsrapport - Analyse af stifterne
Brugertilfredshedsundersggelsen

SAMLET TILFREDSHED MED STIFTSADMINISTRATIONEN

Samlet tifredshed med stiftsadministrationens arbejde

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du samlet set .

t 53 &
med stiftsadministrationens arbejde? & =4 887

0% 25% S0% 75% 100%
B Meget utilfreds B Utilfreds Hverken eller B Tilfreds B Meget tilfreds

iphiieaialetetell a7
med stiftsadministrationens arbejde? ’

o 20 a0 60 80 100

CARVE

Kommentar

» 77% af respondenterne er tilfredse eller
meget tilfredse med stifts-
administrationen

* Kun 3% er utilfredse eller meget
utilfredse

» Det svarer til en samlet tilfredshed pa 74
malt i index100.
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SAMLET TILFREDSHED MED STIFTSADMINISTRATIONEN -

OPDELT PA RAD OG UDVALG

Samlet tifredshed med stiftsadministrationens arbejde

Menighedzrid

Provatiudvalg

Andet (fx ansat af
menighedsrd eller kirkebestyrelse)

[ alt

CARVE

1
1)
Stiftsrdd %
e
e ks

_Re.-wondmlu

4.037
553
98
787

4.887

100

Kommentar

» Den starste tilfredshed (85) ses hos
medlemmer af stiftsradene

+ Dernaest provstiudvalgene med en

tilfredshed pa 79

» Qg endelig menighedsradene med en

tilfredshed pa 74
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SAMLET TILFREDSHED MED STIFTSADMINISTRATIONEN -
OPDELT PA ROLLER I MENIGHEDSRADET

Samlet tifredshed med stiftsadministrationens arbejde Kommentar
. . B . ) Respondenter
Formand e ma 929
Nasstformand S ma a7 * Den stgrste tilfredshed ses hos praester
og menighedsradsformasnd
Kasserer < 559
+ Den laveste tilfredshed ses hos menige
e Ea i =
Kontaktpersan =3 medlemmer af menighedsrad
Kirkevaerge e 573
Menigt medlern el 864
Prasst e s 200
Andet Y 465
Lal - ¥ 4.037

100

e
n
&
o
3

CARVE
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SAMLET TILFREDSHED MED STIFTSADMINISTRATIONEN -
OPDELT PA STIFTER

Samlet tifredshed med stiftsadministrationens arbejde

4301 Kebenhavns Stift
4302 Helsingor Stift

4303 Roskilde Stift

4304 Lolland-Falsters Stift
4305 Fyens Stift

4306 Aalborg Stift

4307 Viborg Stift

4308 Aarhus Stift

4309 Ribe Stift

4310 Haderslev Stift

RAMBGLL

) ) ) ) ) . Respondenter
Y 338
- 384
e s s12
S 195
[ 578
L 567
N 593
- £ 843
L 563
74 514
L 4.887
-D 20 40 60 80 100.

CARVE

Kommentar

» Der er en vis forskel i den samlede
tilfredshed med stiftsadministrationens
arbejde pa tvaers af de 10 stifter

+ Tilfredsheden spaender fra 66 til 79

11
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SAMLET TILFREDSHED MED STIFTSADMINISTRATIONEN -
OPDELT PA ANCIENNITET I MR/PU/STIFTSRAD

Samlet tifredshed med stiftsadministrationens arbejde

Menighedsrad

) ) Respondenter
Er i min forste pericde e 589
2.-3. periode - 1.655
4. periode eller mere e - 1301
lU 20 40 &0 a0 I.OEIl
Provstiudvalg
) ) Respandenter
Er i min forste pericde 5 ] 163
2.-3. periode X 273
4. periode eller mere e By 114
ﬁ 20 40 50 80 loﬁ
o
Stiftsrad | | | Respondenter
Er i min ferste periode e s 30
2.-3. pericde e 8 62
4. periode eller mere N X 6
ll) 20 40 &0 B0 :I.D'U.

CARVE

Kommentar

* Der ses en tydelig sammenhang mellem

anciennitet i menighedsrad og
tilfredsheden med stiftsadministrationen

* Anciennitet i provstiudvalg har ingen

signifikant betydning for tilfredsheden
med stiftsadministrationen

» Anciennitet i stiftsrad viser ingen klar

trend p3 tilfredsheden med
stiftsadministrationen.

iz
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SAMLET TILFREDSHED MED STIFTSADMINISTRATIONEN -

OPDELT PA ALDERSGRUPPER

Samlet tifredshed med stiftsadministrationens arbejde

18 - 49 &r
50 - 6% &r

70 Br eller derover

=

CARVE

20

a0

&0

) Respondenter
634

2.950

1.303

100

Kommentar

» Der ses en tydelig sammenhzeng mellem
respondentens alder og tilfredsheden
med stiftsadministrationen

13
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SAMLET TILFREDSHED MED STIFTSADMINISTRATIONEN -
OPDELT PA UDDANNELSESMASSIG BAGGRUND

Samlet tifredshed med stiftsadministrationens arbejde

Folkeskale e A 276
Liedinge-felevuddannelse ] 472
Stud./HH/HF/HTX e ] 162
Kort videreghende uddannese (1-2 1) 1 704
Mellernlang videregbende uddenneise (3-4 5r) | 1.949
Lang videreghende uddanneise (S r eller derover) I 1.098
Anden uddannelse 7 226
1k e 4.887
6 20 40 60 80 100-

CARVE

Kommentar

» Respondenternes uddannelsesmaessige
baggrund har tilsyneladende ingen
betydning for den samlede tilfredshed
med stiftsadministrationen.
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KENDSKAB TIL STIFTSADMINISTRATIONEN

Dit kendskab til stiftsadministrationen Kommentar

Respondenter

leg wed, at jeg altid kan henwende mig til
stiftsadministrationen, hvis jeg har behov for Bs 1

5.145
hjalp,
Jeg ved, hvilke ydelser stiftsadministrationen kam + 81% af respondenterne VEd’ atman
tilbyde mig | o 32 I R | 5.173 altid kan henvende sig til stifts-
1o v, tr 1o skal hemvende mig med administrationen, hvis man har behov
, hvar skal hanvends mig m .
Konkrete sporgemsl og sager | H s 27 e e 5.215 for hjzelp.
Jeg kender stiftsadministrationens servicemd! * 50% kender stiftsadministrationens
(vartider. sagsbehandlingstider ete.) [ I 37 Cos 5.105 ydelser.
0% 25% S0% 75% 100%
. 0, i
BHoget vonig B Uenig BHverion oller B Erlg lMoget onia 56% ved, hvor de skal Denvende sig
med konkrete spgrgsmal og sager.
Respondenter

_ . o ) . )
Jog ved, t 60 sl ken henvende mig i Kun 24 ,-hnkender stiftsadministrationens
stiftsadministrationen, hvis jeg har behov for [ 5.145 servicemal.

hjaelp.
e ke el e K o 547 * Kendskabet hos stiftsrdd og

tilbyde mig provstiudvalg er stgrre end hos

Jog ved, twor Jag skal hervenda mig med e menighedsrad (se pa naeste side).
konkrete sporgsmil og sager e e -

Jeg kender stiftsadministraticnens servicernal _ 5105

(svartider, sagsbehandlingstider ete.) -

Q 20 40 &0 80 100

CARVE
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KENDSKAB TIL STIFTSADMINISTRATIONEN (OPDELT)

]eg ved atjeg| altid kan henvende mig tllstiftsadmlnrstratlonen hvis jeq har behov for hjlp.

Hu'.lk.et eller udvalg er du medlem af eller arbejder fo
(qd kanmm flere kryds)

Menighedsrbd
Provatiudvalg
Seiftardd

Andat (fx angat af
menighedssld eller kirkebestyreiss)

Lait

.

20 40

Jeg ved, hvilke ydelser stiftsadministrationen kan tilbyde mig
Gndeltp.g Hu'.lk.et rid ellerudvalg er du mediem af eller arbejderfor?
({du kan satte flers krpds)

Menighedsrbd
Provatiudvalg
Seiftardd

Andat (fx angat af
menighedssld eller kirkebestyreiss)

4
5

CARVE

8

5

&
=3

&
@

Respondenter

4.265

559

101

814

5.145

4.284

560

101

814

5.173

]eg ved hvoréeg skal henvende mig med konkrete spergsmél og sager
H'\.llloet rad ellerudvalg erdu medlem af eller arbejder for?
{HJ kanswm flere kryds)

Menighedsrha
Provatiudvalg
Seifturdd

Arcat (Ix ardat af
menighedssdd eller kirkebestyrelse)

&
g

Jeg kender stiftsadministrationens servicemal (svartider, sagsbehandlingstider etc.)
Opdelt pd: Hvilket rid aller udwvalg erdu medlem af eller arbejder for?
{du kan smtte Aere kryds)

Menighedsrha
Provatiudvalg
Seifturdd

Arcat (Ix ardat af
menighedsrdd eller kirkebestyrelse)

&
g

Respondenter

4314
560
101
838

5.215

Respondenter

4.232
552
97
a1l

5.105
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Brugertilfredshedsundersggelsen

ANVENDELSE AF STIFTSADMINISTRATIONEN

Hvad har du veeret i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste ar?

Kommentar

Respondenter Procent

Byggesager vedr. kirker, prasstegirde, sognegérde m.v. 1398 26,0%
rédgivning vedr. menighedsridets ansatte 929 17,3%
Lon til menighedsridets ansatte 745 13,9%
Valg til menighedsrid, provstiudvalg o stiftsrid 704 13,1%
Bhkonomi 635 11,8%
Gravstedsaftalar 554 10,3%
Ridgivning vedr, preecteanssettalzar 552 10,3%
ridgivning vedr. menighedsrldsarbejdet g_ener\elt (Fx beslqtningskompetenoe. 475 8.8%
modeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habilitet m.m.) '
Andet 356 5,6%
Forsikringsspargsmdl og -sager 33 5,8%
Lon, korsel og fraveer for preester 300 5,6%
Klagesager 286 5,3%
Kapitalfarvaltning 135 2,5%
Sekretariatsbetiening af stiftsrid 48 0.5%
Ingen af ovenstienda 2107 39,2%
1alt 5375

CARVE

* Der er markant flest henvendelser om
byggesager vedr. kirker, praestegarde,
sognegarde m.v.

+ Derefter folger:

» radgivning vedr. menighedsradets
ansatte

+ lgn til menighedsradets ansatte

» valg til menighedsrad, provstiudvalg
og stiftsrad.
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TILFREDSHED MED STIFTSADMINISTRATIONENS
OPGAVELOSNING

Radgivning vedr. praesteanszettelser
Radgivning vedr. menighedsridets
Valg til menighedsrad, provstiudvalg
og stiftsrad

Len, kersel og fraveer for praester

praestegdrde, sognegdrde m.y.
menighedsradsarbejdet generelt
Sekretariatsbetjening af stiftsrad
Foersikringsspergsmal og -sager
Lan til menighedsridets ansatte

Byggesager vedr. kirker,
Gravstedsaftaler
Kapitalforvaltning

Radgivning vedr.

Spargsmil

Medarbejderen var venlig og hjzlpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pd det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik | min videre opgavelasning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstaeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og med angivelse af klagevejledning
Sagsfremstillinger er formuleret i et forstieligt sprog

Dagsorden og bilag udsendes tids nok til, at jeg kan nd at forberede mig til maderne
Jeg er generelt tilfreds med sekretariatsbetjeningen

CISIEMS CARVE .
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Brugertilfredshedsundersggelsen

TILFREDSHED MED STIFTSADMINISTRATIONENS
OPGAVELOSNING

e Der er overordnet set hgj tilfredshed med stiftsadministrationens opgavelgsninger.
» Medarbejdernes venlighed og hjelpsomhed vurderes meget hgijt pa tveers af alle opgaver (84 — 93).
* Svartiden er tilfredsstillende for de fleste opgaver — dog er der relativ lav tilfredshed ved byggesager (70) og klagesager (67)

» Man far i langt de fleste tilfeelde et svar som man kan bruge, nar man kontakter stiftsadministrationen — dog lidt lavere ved
klagesager.

* Sagsbehandlingstiden v(l;lrderes lavt, nar det drejer sig om byggesager (66) og klagesager (63). Pa gvrige omrader vurdereres
sagsbehandlingstiden pa et acceptabelt niveau.

* Sagsbehandlingen vurderes i hgj grad som veerende kompetent pg tveers af alle omrader. Den laveste tilfredshed ses ved
klagesager (75).

» De svar man modtager fra stiftsadministrationen vurderes pa tveers af alle opgaver som veerende forstaelige.
» Det samme gor selv geeldende vedr. skriftlige afgerelser - dog pa et lidt lavere niveau.

» Endelig er der meget hgj tilfredshed med sekretariatsbetjeningen af stiftsrad.

CARVE
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KONTAKT TIL STIFTSADMINISTRATIONEN

Hvordan har du vasret i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste ar? Kommentar

+ 44% af respondenterne har vaeret i

iftets hjemmeside s . .
sets emmesi? ne telefonisk kontakt med
Telefonisk betjening ) 2,376 stiftsadministrationen
Kontakt p& mail s 1899 * 35% har vaeret i dialog via mail og 25%
via stiftets hjemmeside
Personligt made I 14w 730
» 24% har benyttet handbager og
Informationsmoder og arrangementer I ) 921 vejledninger []5 DAP
Hindbager og vejledninger p DAP T aw 1.297 + 17% har deltageti informationsmader
og arrangementer
Andet | 102
. » 14% har haft personligt mgde med
en af ovenstiende [ ! : - :
fgen et ™ e stiftsadministrationen
0% 25% 50% 5% 100%-

CARVE
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STIFTETS HIJEMMESIDE

Det var e at finde det jeg segte efter 1

g fondt e fyidestgerende svar e
Jeg ertfreds med hiemmesiden o es
] 20 40 &0

CARVE

1.322
1.293

1.321

80 100

Kommentar

+ Tilfredsheden med stiftets hjemmeside
er relativ lav (68) i forhold til de gvrige
omrader i denne undersggelse
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TELEFONISK BETJENING, MAIL OG PERSONLIGT FREMM@DE

Det var nemt at kemme i kontakt med en
medarbejder

Jeg fik at fyldestgorende swar

Abningstiden ar passende

Telefonisk betje ning

Jeg er tilfrads med den telefoniske betjening

Jeg fik at fyldestgarende svar

Mail

Svartiden var passende

Jeg er tilfrads med den elektroniske dislog via mail

Jeg fik svar, pd det jeg onskede
Medarbejderen virkede velforberedt

Medarbejderen var venlig og imedekommende

CARVE

Personligt fremmaode

20

B0

2.367

2.361

2.310

2.362
:I.‘.'IO-

1.861

1.862

1.859

100

711

711

713

20

60

80

100

Kommentar

* Generelt er der hgj tilfredshed med alle
tre kontaktformer (telefonisk, via mail
og personligt fremmade).

» Svartiden pa mail scorer lavest (75),
men alligevel p& et pa=nt niveau.

» Medarbejderne vurderes meget hgjt med
hensyn til forberedelse, venlighed og
imgdekommenhed.

22



Bilagsrapport - Analyse af stifterne
Brugertilfredshedsundersggelsen

INFORMATIONSMODER OG ANDRE ARRANGEMENTER

Kommentar
kT R a0 * Der er en hoj tilfredshed med de
99 andre arrangementer afholdte informationsme@der og andre
0 20 40 60 80 100 arrangementer

CARVE

23



Bilagsrapport - Analyse af stifterne

Brugertilfredshedsundersggelsen

ANVENDELSE AF HANDB@GER/VEJLEDNINGER

Hvilke af disse handbeger/veijledninger har du benyttet?

Vejledning | menighedsrlidsarbejde

Byaninger of arealer

Personaleve]ledning for menghedschd

Blar irgen {fx ans beviger,
forretningsorden og vedtasgter, budgetskemaer,
synsprotokaller m.v.)

Valgwejledninger

Forgikringshindbogen

Bkonomiblindbogen

Prascteansmtbelier

Personhdndbog (vejledning til persenregistresing)  [NINNLASE

Hjselp td menighedsrid (beskrivelse af stifternes
serviceydelser og mil)

Ingen af disse

i%

=]

] 25% 50%

CARVE

75%

100%

1.832

856

1.151

1.67%

a5e

729

631

q13

432

432

75

Kommentar

» Vejledning i menighedsradsarbejde
(59%) samt blanketsamlingen (54%) er
klart det mest benyttede materiale.

» Derefter fglger personalevejledning for
menighedsrad (37%) og valg-
vejledningen (31%).
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TILFREDSHED MED HANDB@GER/VEJLEDNINGER

Tilfredshed med ... Kommentar

Vejledning i menighedsrédsarbejde X 1.830
Bygninger og aresler > 858
* Der kan konstateres en meget ensartet
i i Y - i i 5

Personaleveledning for menigheds«4d 1149 og relativ lav tilfredshed med h&ndbager
Blanketsamlingen e e 1.670 og vejledninger

Valguefledningen e 957

Forsikringshindbogen e g 727

Bkonomihindbagen e — ¥ | 630

Praesteanszettelser . X 412

Personhindbog > 431

Hjzelp til menighedsrid e e 431

0 20 40 &0 80 100.

CARVE
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FORETRUKNE HENVENDELSESSTEDER

Hvem s@ger du normalt hjzelp hos i forbindelse med felgende sagstyper?

REdgning wedr. prassteaniettelser
Rdgrening vedr. meningsridets arsatte
Eldgrening vedr. menighedsridsarbejdet generelt
Shonamr

Klagesager

Seksetatatnbetjering af stiltachd

Valg til menighedsrbd og provstiudialg
Farsikringssporgsmbl og -sager

Lon til manighedarbdets prastte
Gravstedsaftaler

Kapitalforvalining

Lon, korsal og fravaer for praester

| 3 T - g e
| k] I s
| £ 1 L] P e
| L s 2 Iz v
[ I ¢ B w

J 81 3 ImmE

| 30 ‘I c I u
| 3 (N BTN Rt
| ] < I s e
| 1 ] T R

LB I ; s e

0% 5% S0% 5% 100%
| Sxiftet 10 Et stiftscenter Ml Frovstiet  Landsforeningen for Menighedsrld
W Kikeministerst B Ved ikike | Andre
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Respondenier

2881

2.597

2797

277

.78

2.501

&8

2619

2.569

2.708

2.550

2415

2.435

Kommentar

« Qversigten viser hvilke steder
respondenterne normalt henvender sig i
forbindelse med de forskellige sagstyper
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MENIGHEDSRADENES FREMTIDIGE BEHOV

Péd hvilke omrader vil menighedsradet isaer fa brug for hjzalp i fremtiden?

Kommentar

omride Respondenter | Procent
Byggesager vedr. kirker, preestegirde, sognegirde m.v. 2895 53,9%
Rridgivning vedr. menighedsridets ansatte 2352 43,8%
Generel juridisk bistand 1857 34,6%
@konomi, kapitalforvaltning og lignende 1684 31,3%
Ridgivning vedr. praesteansattelser, lon, korsel og lignende 1555 28,9%
Kommunikation og synliggerelse af falkekirken i lokalsamfundet 1455 27,1%
Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv 1380 25,7%
Understattelse af samarbejde mellem menighedsrid 1379 25,7%
Forsikringsspargsmal og -sager 1309 24,4%
Rédgivning vedr. menighedsridsarbejdet generelt (isbemumingsiompstencs, mossaiiling, biug # kiken, JudstiHnsstesaspunk s, hbitet my ] 1251 23,3%
Valg til menighedsrid, provstiudvalg og stiftsrdd 1141 21,2%
Gravstedsaftaler 592 18,5%
Inspiration til meder og arrangementer 824 15,3%
Ledelse og projektstyring 719 13,4%
Understattelse af samarbejde mad andre foreninger, interessentgrupper, kommune eller lignende wdenfor folkekirken 703 13,1%
Understottelse af diakonale projekter 701 13,0%
Understattelse af menighedsridenes lokale aktiviteter [rierng s ¥ Boer kicke, jereste, madilub ete.) 674 12,5%
Gennemforelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) aller udviklingsprojekter 589 11,0%
Virksomhedsplaner, strategi eller lignande 478 8,9%
Andet 470 8,7%
Ingen af ovenstiende 515 3.6%
1 alt 5355

CARVE

+ Nar menighedsradene skal vurdere deres
fremtidige behov, topper byggesager,
radgivning vedr. menighedsradets
ansatte samt generel juridisk bistand
listen.
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VIGTIGHED VED KONTAKT TIL STIFTSADMINISTRATIONEN

Hvad er vigtigst for dig, nar du modtager hjzelp fra stiftet?

Kommentar

Respondenter Procent

For mig er det vigtigt, at jeg kun behaver henvende mig ét sted med alle mine spargsmal/sager 2942 54,7%
For mig er det vighigt, at min sag behandles af den samme fra start til slut 2101 39,1%
For mig er lokalkendskab wigtig, ndr jeg seger rdd og vejledning 2055 38,2%
For mig er muligheden for dag-til-dag svar vigtig 2017 37,5%
For mig er muligheden for fysisk fremmede/assistance vigtig, ndr jeg sager rdd og vejledning (geografi) 899 16,7%
Ingen af ovenstdende 648 12,1%
For mig er det vigtigt, at kunne komme i kontakt med medarbejdere uden for narmal dbningstid 335 6,2%
Ialt 5375

CARVE

Det er klart vigtigst kun at skulle
henvende sig ét sted med sine
spergsmal/sager. Mere end halvdelen
(55%) angiver dette.

Samme sagsbehandler, lokalkendskab
samt muligheden for dag-til-dag svar
vurderes stort set lige vigtige (38-39%).

17% finder fysisk fremmeade vigtig.

Kun 6% angiver at det er vigtigt at
kunne komme i kontakt med
medarbejdere uden for normal
abningstid.
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EN GENNEMSNITLIG TILFREDSHEDSSCORE PA 74,3 DAKKER
OVER BLANDEDE OPFATTELSER FRA STIFT TIL STIFT

Samlet tilfredshed

Hvor tilfreds er du samlet set med stifts- - 4 887
administrationens arbejde? )
0 20 40 60 80 100
Le=sevejledning Kommentar
% . ## . Genr]emsnitntet er med et indeks pa 74,3 kun 0,1 point fra
medianen pa 74,4
1 2 3 4 5 6 7 + Laveste samlede indeks er 66,1 og h@jeste indeks er 79,3
hvilket antyder en vis spredning i de gennemfarte
1. Det laveste samlede indeks blandt stiftsadministrationerne besvarelsers samlede tilfredshed med
2. Ferste kvartil af stifternes indeks-scores statsadministrationernes arbejde i de mest og mindst tilfredse
. . stifter
3. Anden kvartil, medianen
itliat indek q b | i » Farste kvartil findes ved 71,3 og indikerer, at 75 % af
4. Gennemsnitligtindeks vaegtet med antal besvarelser pr. stift besvarelserne har en samlet tilfredshedsscore herover. Tredje
5. Tredje kvartil kvartil findes ved scoren 76,4. Spredningen pa 5,1 point
) ) } mellem f@rste og tredje kvartil er modsat spredningen for
6. Hojeste indeks-score hgjeste og laveste indeksscorer et relativt smalt band, og
7. Antal besvarelser hvilket tyder pa paen enighed stifterne imellem

CIUIXAY CARVE 2
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STIFTSADMINISTRATIONERNE KAN MAN ALTID HENVENDE
SIG TIL, MEN IKKE ALLE KENDER TIL DE TILBUDTE YDELSER

Kendskab til stiftsadministrationerne

Jeg ved, at jeg altid kan henvende mig til stifts-
administrationen, hvis jeg har behov for hjzlp.

Jeg ved, hvilke ydelser stiftsadministrationen
kan tilbyde mig

Jeg ved, hvor jeg skal henvende mig med
konkrete spargsmal og sager

Jeg kender stiftsadministrationens servicemal
(svartider, sagsbehandlingstider etc.)

CARVE

Kilde: BTU
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BYGGESAGER

Byggesager

Medarbejderen var venlig og hjselpsom I 1.355

Svartiden var tilfredsstillende ] b — 1.360

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om — K 1.355

Jeg kunne I:?ruge det svar jeg fik i min videre el 1,354

opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv — O 1.355

Jeg fik kompetent sagsbehandling _— X — 1.347

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstaeligt — [ 1347

sprog

Afgerelser var formuleret i et forstdeligt sprog

og med angivelse af klagevejledning ] 1.187
0 20 40 60 80 100
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RADGIVNING VEDR. PRASTEANSATTELSER

Radgivning vedr. praesteansaettelser

Medarbejderen var venlig og hjselpsom % 530

Svartiden var tilfredsstillende = < 527
Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om o A 523
Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre % 517
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv Xl — 520
Jeg fik kompetent sagsbehandling ’ K 522
Det svar jeq fik, var formuleret i et forstaeligt —g—| 518
sprog

0 20 40 60 80 100
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RADGIVNING VEDR. MENIGHEDSRADETS ANSATTE

Radgivning vedr. menighedsradets ansatte

Medarbejderen var venlig og hjselpsom >—%—< 435
Svartiden var tilfredsstillende X 436
Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om ’—E—‘ 440
Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre ,_El_{ 441
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv < 434
Jeg fik kompetent sagsbehandling Eg 436
Det svar jeq fik, var formuleret i et forstaeligt —|E|—< 433
sprog

0 20 40 60 80 100
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RADGIVNING VEDR. MENIGHEDSRADSARBEJDET GENERELT

Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt

Medarbejderen var venlig og hjselpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeq fik, var formuleret i et forstaeligt
sprog

CARVE
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OKONOMI

Gkonomi

Medarbejderen var venlig og hjselpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling
Det svar jeq fik, var formuleret i et forstaeligt
sprog

Afgerelser var formuleret i et forstdeligt sprog
og med angivelse af klagevejledning

CARVE
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KLAGESAGER

Klagesager

Medarbejderen var venlig og hjzlpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling
Det svar jeg fik, var formuleret i et forstaeligt
sprog

Afgerelser var formuleret i et forstdeligt sprog
og med angivelse af klagevejledning

CARVE
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SEKRETARIATSBETIENING AF STIFTSRAD

Sekretariatsbetjening af stiftsrad

Medarbejderen var venlig og hjalpsom | D

Svartiden var tilfredsstillende 1 X —

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om = u

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre , M1
opgavelgsning |
Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv X

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Sagsfremstillinger er formuleret i et forstaeligt , b

sprog

Dagsorden og bilag udsendes tids nok til, at jeg — .
kan na at forberede mig til mgderne

Jeg er generelt tilfreds med
sekretariatsbetjeningen

0 20 40 60 80 100
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VALG TIL MENIGHEDSRAD, PROVSTIUDVALG OG STIFTSRAD

Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad

Medarbejderen var venlig og hjselpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling
Det svar jeq fik, var formuleret i et forstaeligt
sprog

Afgerelser var formuleret i et forstdeligt sprog
og med angivelse af klagevejledning
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FORSIKRINGSSPORGSMAL OG -SAGER

Forsikringsspargsmal og -sager

Medarbejderen var venlig og hjselpsom H X — 291

Svartiden var tilfredsstillende H A H 292

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om I 294

Jeg kunne I:?ruge det svar jeg fik i min videre E_| 260

opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv — X — 288

Jeg fik kompetent sagsbehandling — K 289

Det svar jeq fik, var formuleret i et forstaeligt N 288

sprog

Afgerelser var formuleret i et forstdeligt sprog

og med angivelse af klagevejledning A 251
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LON TIL MENIGHEDSRADETS ANSATTE

Lon til menighedsriadets ansatte

Medarbejderen var venlig og hjselpsom HEH* 719
Svartiden var tilfredsstillende ’—E— 717
Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om ’—E — 720
Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre — X[ 717
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv : K 714
Jeg fik kompetent sagsbehandling — A 707
Det svar jeq fik, var formuleret i et forstaeligt —B} 699

sprog
0 20 40 60 30 100
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GRAVSTEDSAFTALER

Gravstedsaftaler

Medarbejderen var venlig og hjselpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeq fik, var formuleret i et forstaeligt
sprog
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KAPITALFORVALTNING

Kapitalforvaltning
Medarbejderen var venlig og hjselpsom '—Ei 117
Svartiden var tilfredsstillende — x| — 118
Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om ] — 120
Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre ,_ - 119
opgavelgsning
Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv H oK 118
Jeg fik kompetent sagsbehandling = A 118
Det svar jeq fik, var formuleret i et forstaeligt | e 117
sprog
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LON, KORSEL OG FRAVZAR FOR PRASTER

Len, karsel og fravaer for prasster

Medarbejderen var venlig og hjselpsom — K
Svartiden var tilfredsstillende = 4

. - : . . [T]
Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om - M
Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre \ X
opgavelgsning
Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv : <
Jeg fik kompetent sagsbehandling Xl r
Det svar jeq fik, var formuleret i et forstaeligt — x|
sprog
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CASEBESKRIVELSE PA BYGGESAGSBEHANDLING

Analyse af byggesagerne
Udviklingen i antal byggesager er som vist herunder.

Stift/antal byggesa- Kommen-
| ger 2014 (2015 2016 |tar**
Fyens Stift 66 53

Haderslev Stift 75 82

Helsinggr Stift 77 86 01-apr
Kgbenhavns Stift 39 20 01-apr
Lolland-Falster Stift 28 18

Ribe Stift 102 90

Roskilde Stift 100 51

Viborg Stift 53 63 01-apr
Aalborg Stift 99 102

Arhus Stift 101 104

* Taget fra stiftenes arsrapporter

** Rrets tal ekstrapoleret fra 1. apr. til 31. dec.

Antallet siger ikke noget om sagernes kompleksitet og det faktiske ngdvendige tidsforbrug til
byggesagerne. Gennemgangen af arsvaerkforbrug herefter indikerer at der tilsyneladende ikke
ses en sammenhaeng mellem udviklingen i antal sager og arsvaerksforbruget. Byggesagerne er
samtidig et af to omrader hvor brugertilfredsheden ligger forholdsvis lavt.

Af de fem belyste hovedopgaver er byggesager sdledes relevant at belyse mere detaljeret.

Der anvendes til byggesager i alt 4 3rsvaerk af de i alt 74,67 arsvaerk brugt i stiftsadministratio-
nen svarende til 5,36 %. De fire 8rsvaerk anvendt i de ti stiftsadministrationer er jeevnt fordelt,
hvoraf kun Haderslev adskiller sig fra de gvrige stiftsadministrationernes arsvaerkforbrug.

8 af ti stiftsadministrationer har oplevet en stigning i arsvaerkforbruget i perioden 2014-2016,
hvorimod Haderslev og Arhus stift har reduceret deres arsvaerkforbrug fra henholdsvis 0,87 til
0,81 og 0,44 til 0,40 arsvaerk.

Nedenfor ses variationen i arsvaerkforbruget pa tvaers af stiftsadministrationerne, hvor Lolland-
Falsters stift cirka anvendte en tredjedel af rsvaerkforbruget i Haderslev. Samlet har de ti stifts-
administrationer oplevet en stigning i arsveerkforbruget pa 0,67 arsvaerk svarende til en 19,8 %
stigning, hvoraf stigningen i Lolland-Falsters stiftsadministration forklarer den markante ressour-
ceforggelse.
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Figur B4.1 - Arsvaerkforbrug til byggesager

M 2014
2015
M 2016

Fyens Stift Haderslev Helsingsr Kgbenhavns Lolland- Ribe Stift  Roskilde ViborgStift Aalborg Arhus Stift
Stift Stift Stift Falster Stift Stift Stift

Af tabel xx fremgar det, at byggesager vedrgrende sogne i 2016 androg imellem 2,38 % og 8,11
% af de ti stiftsadministrationers individuelle rsvaerkforbrug. De store procentuelle forskelle kan
ikke udelukkende antages at vaere fordrsaget af effektivitetsforskelle.

Derfor er det ngdvendigt at sammenholde stiftsadministrationernes tidsforbrug pr. byggesag. An-
tallet af byggesager fremgar af stiftsadministrationernes arsrapporter fra 2016 og 2014, men er
undladt i rsrapporter fra 2015, hvorfor der blot ses pad udviklingen fra 2014-2016. I &rsrapporter
for 2016 er der for Helsinggr, Kgbenhavns og Viborgs stiftsadministration kun malt pa byggesa-
ger efter d. 1 april, hvorfor antallet af byggesager for disse er underestimeret. Hertil syntes det
rimeligt at antage, at byggesager er proportionalt fordelt over aret, hvorfor antallet af byggesa-
ger for de tre stifte skaleres op til arsbasis.

Figur B4.2 - Arsvaerk forbrug pr. byggesag
0,019

M 2014

2016
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Fyens Stift Haderslev Helsinggr Kgbenhavns Lolland- Ribe Stift Roskilde Viborg Stift Aalborg Arhus Stift
Stift Stift Stift Falster Stift Stift Stift

Af figur xx ses det, at 8/10 stiftsadministrationer har oplevet stigende drsveerkforbrug pr. bygge-
sag over perioden. Haderslev og Arhus stift har som de eneste stiftsadministrationer formaet at
reducere arsvaerkforbruget, hvoraf Arhus stiftsadministration har evnet med at reducere &rs-
veerkforbruget med 0,04 arsvaerk, svarende til naesten 77 arbejdstimer, pa trods af tre flere byg-
gesager i 2016 sammenlignet med 2014. Haderslev har tilsvarende reduceret arsvaerkforbruget
pa byggesager fra 0,87 i 2014 til 0,81 i 2016 med syv byggesager mere i 2016 end i 2014.
Modsat Haderslev og Arhus stiftsadministration har de otte andre stiftsadministrationer oplevet
en stigning i arsveerkforbruget pr. byggesag, hvortil syv af de otte har oplevet en stigning i sam-
lede arsvaerkforbrug pa faerre byggesager i 2016 end i 2014. Der er altsa en tendens til, at stifts-
administrationerne har et stigende forbrug pa et faldende antal sager.

For at evaluere stiftsadministrationernes opgavelgsning er en brugerundersggelsen foretaget pa
kirkeligt personel, som 5.375 ud af 12.196 har besvaret. Respondenterne vil som udgangspunkt
altid skulle via deres lokale stiftsadministration, nar de igangsaetter sager. Derfor er det i den fgl-
gende analyse af brugerundersggelsen ogsa antaget, at respondenterne svarer pa, hvorledes de
er tilfredse med deres lokale stiftsadministration og dets service. I brugerundersggelsen svarede
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respondenterne blandt andet pa spgrgsmal angdende byggesager vedr. kirker, praestegarde, sog-
negdrde, m.v., herefter benaevnt som 'byggesager’.

I brugerundersggelsen blev respondenterne adspurgt, hvilke omrdder menighedsradet i fremti-
den vil f& mest brug for hjeelp til, hvortil 54 % af respondenterne svarede i sager ved. Kirker,

praestegarde, sognegarde m.v.

Hvis arbejdsgangen for byggesager efterses, fremgar det at mange instanser indblandes i bygge-
sager. Menighedsrdd og provstisekretaer og provstiudvalg er som minimum involveret, hvortil
stift og biskop og eksterne konsulenter kan inddrages, sdfremt PU ikke har de forngdne kompe-
tencer til at treeffe en afggrelse i byggesagen. De mange instanser involveret i byggesager ggr
processen kompliceret, hvilket ogsa afspejler sig i responsen pa brugerundersggelsen.

Figur B4.3 - Processen for byggesager vedr. kirker, praestegarde, sognegarde m.v.
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Brugerundersggelsen behandlede 13 konkrete kategorier, hvortil respondenterne for hver kate-
gori blandt andet skulle vurdere, hvorledes svar tiden, medarbejderens venlighed, kvalitet af
sagsbehandlingen m.v. var tilfredsstillende. Her scorede Byggesager og klagesager lavest af de
13 oplistede kategorier. Af de i alt otte spgrgsmal vedrgrende byggesager, scorede stiftsadmini-
strationerne Godt i spgrgsmalet 'Afggrelser var formuleret i et forstaeligt sprog med angivelse af
klagevejledning’, imens stiftsadministrationerne for spgrgsmalene ‘sagsbehandlingen var hurtig
og effektiv’ og ‘Svartiden var tilfredsstillende’ scorede Middel.

For alle tre spgrgsmal gzelder det, at majoriteten af respondenterne er enige eller meget enige
med udsagnene, hvortil 29,8 % var enten neutrale eller utilfredse med svartiden, 37,5 % med
sagsbehandlingen og 27,7 % med formuleringen af afggrelsen.
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Figur B4.4 - Svarfordelingen pa de tre mindst tilfredsstillende spgrgsmal indenfor byg-
gesager.
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Tidligere er det beskrevet, at de ti stiftsadministrationers tidsforbrug pr. byggesag varierer. Det
er derfor interessant at undersgge, hvorledes der er sammenhaeng mellem 8rsvaerkforbruget pr.
byggesag og tilfredsheden. Derfor evalueres det, om de stiftsadministrationer der har et hgijt ars-
veerkforbrug pr. byggesag ogsa er de stiftsadministrationer, hvor brugerne har den hgjeste til-
fredshed. Hvis de tre spgrgsmal opdeles efter stift fremhaeves det, at respondenter fra blandt an-
det Arhus og Viborg er mere tilfreds med svartiden end respondenter fra Helsingor, Kgbenhavn
og Roskilde.

Figur B4.5 - Svartiden var tilfredsstillende
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Respondenterne er i kun 6 % af tilfeeldene utilfredse med den service Viborg stiftsadministration
leverer, hvorimod 40 % af de adspurgte i Helsinggr stift er uenige eller meget uenige i at svarti-
den er tilfredsstillende. Fyens, Haderslev, Viborg og Arhus stift leverer gode services, hvorimod
svartiden for Helsinggr, Kgbenhavns og Roskilde stift opfattes som utilfredsstillende af respon-
denterne.

Samme tendens ggr sig geeldende for hurtigheden og effektiviteten af sagsbehandling. Fyens,
Haderslev, Viborg og Arhus stift scorer hgit i tilfredshed vedrgrende hastigheden og effektiviteten
af sagsbehandlingen, hvorimod respondenter tilhgrende Helsinggr og Kgbenhavns stift er mere
utilfredse med den service der leveres.
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Figur B4.6 - Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
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Afslutningsvist ses det, at tilfredsheden generelt er hgjere vedrgrende formuleringen af afggrel-
ser. Igen er det i Helsinggr, Kgbenhavn og Roskilde stift, at respondenterne har den hgjeste util-
fredshed.

Figur B4.7 — Afggrelser var formuleret i et forstdeligt sprog og med angivelse af klage-
vejledning
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Hvis de ovenstdende tre spgrgsmal sammenholdes med arsvaerkforbruget pr. byggesag i hver af
de ti stiftsadministrationer, bgr det qua den lavere tilfredshed forventes, at Helsinggr og Kgben-
havn stift bruger faerre ressourcer pr. byggesag end de gvrige stifter, hvorimod Fyens, Haderslev,
Viborg og Arhus stift ma forventes at allokere flere ressourcer pr. byggesag.

Det ses, at Fyens og Haderslev stift har det helholdsvis tredje og fjerde hgjeste arsveerkforbrug
pr. byggesag, hvortil Viborg og Arhus stift formar at levere en service, der af respondenterne op-
fattes som tilsvarende, med ca. det halve arsvaerkforbrug af hvad Fyens og Haderslev stift an-
vender. Helsinggr stiftsadministrations arsveerkforbrug pr. byggesag er tilsvarende arsvaerkfor-
bruget i Viborg og Arhus, men med markant lavere tilfredshed.
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Det kan altsd konkluderes, at der ikke er en linezer sammenhaeng imellem stifternes arsvaerkfor-
brug pr. byggesag og den tilfredshed respondenterne oplever. Arsvaerkforbruget pr. byggesag
sammenholdt med tilfredsheden kan derimod veere et udtryk for, at de ti stifte handterer sagerne
forskelligt, hvorfor der ogsd kan vaere opstaet forskydninger i den enkelte stiftsadministrations
effektivitet p& det enkelte omrdde. Her vurderes det, at Viborg og Arhus Stiftsadministration for-
mar at levere den bedste service, hvor Viborg stiftsadministration i 2016 formaede at behandle
63 byggesager med et arsvaerkforbrug pad 0,31, hvor Arhus behandlede 104 byggesager med 0,4
arsveerk.

Byggesager som et center

Byggesager kraever som tidligere beskrevet meget af de enkelte stiftsadministrationer og tegner
sig for 5,4 % af det samlede arsvaerkforbrug pa tvaers af de ti stiftsadministrationer. De to stifts-
administrationer viser bade store kvantitative og kvalitative afvigelser i form af varieret rsvaerk-
forbrug pr. byggesag og tilfredsheden oplevet af brugerne. Brugerundersggelsen redeggre desu-
den for, at majoriteten af respondenterne forventer, at menighedsrddene i fremtiden vil have
stgrre behov for assistance til byggesager i sogne. Jaevnfgr brugerundersggelsen vurderer 255 af
1405 respondenter, svarende til 18,15 %, at de var neutrale, uenige eller meget uenige i, at de
fik kompetent sagsbehandling i byggesager, hvoraf 5 % var direkte utilfredse med den leverede
service. Fra et ledelses og organisationsperspektiv syntes det derfor relevant at vurdere, hvorle-
des behandlingen af byggesager kan organiseres anderledes, for at gge den generelle tilfredshed,
samtidigt med, at ressourcer kan frigives.

Ved at samle alle byggesager i ét center pa samme vis som de gvrige centeropgaver, vil et hold
af specialister kunne varetage byggesager mere effektivt og skabe dybere relationer til de invol-
verede stakeholders. En ensretning af procedurer og ensartet sagsbehandling vil friggre ressour-
cer, hvilket anses som veaerende realistisk. Med forbehold for, at byggesagernes art og karakteri-
stika varierer pa tvaers af stiftsadministrationer, kan der, hvis det antages at de i alt 669 bygge-
sager i 2016 blev behandlet med samme behandlingstid som Arhus stiftsadministration, vareta-
ges det samme antal opgaver ved et arsveerkforbrug pa kun 2,59 arsveerk. Reduktionen udggr
1,41 8rsveerk svarende til en besparelse p& nasten 35 %.

Med det ggede behov for assistance pa byggesager kan det antages, at antallet af byggesager
forgges, eller bliver mere kompliceret, hvorfor det samlede drsveerkforbrug ligeledes ma antages
at stige i fremtiden. Derfor kan den arlige besparelse ved organisering af byggesager i ét center
pa laengere sigt vise sig at vaere stgrre end det estimerede.

Arhus stiftsadministration syntes mest oplagt da stiftsadministration i 2016 havde flest byggesa-
ger af alle stifte og har samtidig, som den eneste stiftsadministration, formaet at reducere deres
drsveerkforbrug samtidigt med, at de har varetaget tre byggesager mere end i 2014. I perioden
2014-2016 har drsvaerkforbruget veeret stabilt i Arhus med en variation pa 0,06 arsvaerk. Arhus
stiftsadministration syntes med faldende omkostninger, flere byggesager og hgj tilfredshed, at
vaere den stiftsadministration, der leverer den bedste service i byggesager, hvorfor andre stifts-
administrationer bgr forsgge at adoptere Arhus stiftsadministrations arbejdsgange i byggesager.

Center opgaver i Arhus stiftsadministration androg i 2016 til 1,23 &rsvaerk, naestmindst af alle ti
stiftsadministrationer, hvortil en forggelse pa fire drsvaerk vil ggre Arhus stiftsadministration til
det naeststgrste center efter Lolland-Falsters stiftsadministration. Grundet det ggede arsvaerk og
med ligevaerdighedsprincippet in mente, har Arhus stiftsadministration muligvis ikke de forngdne
ressourcer til at lgfte opgaven pa egen hand, uden udvidelse af medarbejderstaben. Det bgr der-
for evalueres, hvilke(n) stiftsadministration, der har de forngdne kompetencer og ressourcer til, i
samarbejde med Arhus stiftsadministration om at varetage opgaven.
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Baggrund

I efterdret 2017 gennemfgres en analyse af stifterne i Danmark af Rambgll Management Consulting og
Carve Consulting.

Analysen har til formal at beskrive og vurdere stifternes opgavelgsning, organisering og kompetencer
med udgangspunkt i understgttelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejle-
maerker for folkekirken. Som led i analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit
formal og medfert den gnskede specialisering, gget kvaliteten i opgavelgsningen og samlet set frigjort
ressourcer til radgivning af menighedsrdd. Analysen skal endvidere munde ud i et forslag til en model for
bevillingstildeling og budgettering.

Kirkeministeriet og stifterne har gnsket at undersgge, hvordan menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad
oplever stifts-administrationernes arbejde og opgavelgsning. Der er sdledes i oktober 2017 gennemfgrt
en omfattende brugerundersggelse.

Dataindsamlingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af

stiftsrad, provsti og menighedsrad, blev gennemfgrt i perioden 11. - 31. oktober 2017.

Denne rapport viser resultaterne for Kgbenhavns Stift sammenlignet de samlede resultater for hele bru-
gerundersggelsen (dvs. alle stifter).
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Besvarelsesstatistik

Besvarelse gennemfert 397
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Anvendelse af Stiftsadministrationen
Hvad har du veeret i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste ar?
Respondenter Procent

Byggesager vedr. kirker, praestegarde, sognegdrde m.v. 76 19,1%
Radgivning vedr. praesteansaettelser 52 13,1%
Radgivning vedr. menighedsrddets ansatte 70 17,6%
Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt (fx beslutningskom- 36 9,1%
petence, mgdeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habilitet

m.m.)

@konomi 37 9,3%
Klagesager 25 6,3%
Sekretariatsbetjening af stiftsrad 2 0,5%
Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad 50 12,6%
Forsikringsspgrgsmal og -sager 26 6,5%
Lgn til menighedsradets ansatte 49 12,3%
Gravstedsaftaler 10 2,5%
Kapitalforvaltning 4 1,0%
Lan, kgrsel og fravaer for praester 23 5,8%
Andet 25 6,3%
Ingen af ovenstdende 186 46,9%

I alt 397
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Radgivning vedr. menighedsraddets ansatte
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Radgivning vedr. menighedsrddsarbejdet generelt

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

20

60

80

100

29

28

29

29

28

29

28

88

80

84

84

78

84

85

+

|
|
| K
B
B
| I
|

Alle stifter




Bilagsrapport - Analyse af stifterne
Stiftsrapport for Kgbenhavns Stift
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Klagesager
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Sekretariatsbetjening af stiftsrad
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Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad
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Forsikringsspgrgsmal og -sager
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Lon til menighedsrddets ansatte
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Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Gravstedsaftaler

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Kapitalforvaltning

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Lon, kgrsel og fravaer for praester

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Stiftsrapport for Kgbenhavns Stift

Kontakt til stiftsadministrationen
Hvordan har du vaeret i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste ar?

Stiftets hjemmeside

Telefonisk betjening

Kontakt p& mail

Personligt mede

Informationsmeder og arrangementer
Héndbager og vejledninger pd DAP
Andet

Ingen af ovenstdende

Stiftets hjemmeside

Det var let at finde det jeg segte efter
Jeg fandt et fyldestgerende svar

Jeg er tilfreds med hjemmesiden
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52
73
71
3% 12
146
0% 25% 50% 75% 100%
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78 68 -3 i
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Telefonisk betjening

Det var nemt at komme i kontakt med en
medarbejder

Jeg fik et fyldestgerende svar

Abningstiden er passende

Jeg er tilfreds med den telefoniske betjening

[l

o

20 40 60 80 100

Jeg fik et fyldestgerende svar
Svartiden var passende

Jeg er tilfreds med den elektroniske dialog via mail

60 80 100
Personligt fremmgde
Jeg fik svar, pd det jeg onskede
Medarbejderen virkede velforberedt
Medarbejderen var venlig og imedekommende
0 20 40 60 80 100

Informationsmgder og andre arrangementer

Jeg er tilfreds med de afholdte informationsmeder og
andre arrangementer
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Stiftsrapport for Kgbenhavns Stift

P& hvilke omrdder vil menighedsradet iszer fa brug for hjeelp i fremtiden?

Byggesager vedr. kirker, praestegarde, sognegdrde m.v.

Radgivning vedr. praesteanseettelser, Ign, kgrsel og lignende
Radgivning vedr. menighedsrddets ansatte

Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt (fx beslutningskom-
petence, mgdeafvikling, brug af kirken, gudstjenestetidspunkter, habili-
tet m.v.)

@konomi, kapitalforvaltning og lignende

Forsikringsspgrgsmal og -sager

Sekretariatsbetjening af stiftsrad

Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad

Gravstedsaftaler

Generel juridisk bistand

Virksomhedsplaner, strategi eller lignende

Ledelse og projektstyring

Understgttelse af menighedsradenes lokale aktiviteter (fx fejring af re-
formationen, aben kirke, natgudstjeneste, madklub etc.)

Inspiration til mgder og arrangementer

Gennemfgrelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) el-
ler udviklingsprojekter

Understgttelse af diakonale projekter

Understgttelse af samarbejde med andre foreninger, interessentgrup-
per, kommune eller lignende udenfor folkekirken

Understgttelse af samarbejde mellem menighedsrad

Kommunikation og synligggrelse af folkekirken i lokalsamfundet

Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv

Andet

Ingen af ovenstdende

I alt

Respondenter
178

98

170

109

107
95

85
27
136
39
62
51

58
45

48
46

88
104
78
34
45
397

Procent

44,8%
24,7%
42,8%
27,5%

27,0%
23,9%
0,5%
21,4%
6,8%
34,3%
9,8%
15,6%
12,8%

14,6%
11,3%

12,1%
11,6%

22,2%
26,2%
19,6%

8,6%
11,3%
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Brugerundersggelse for Stiftsadministrationen

Oktober 2017

Stiftsrapport for Helsinggr Stift
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Baggrund

I efterdret 2017 gennemfgres en analyse af stifterne i Danmark af Rambgll Management Consulting og
Carve Consulting.

Analysen har til formal at beskrive og vurdere stifternes opgavelgsning, organisering og kompetencer
med udgangspunkt i understgttelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejle-
maerker for folkekirken. Som led i analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit
formal og medfert den gnskede specialisering, @get kvaliteten i opgavelgsningen og samlet set frigjort
ressourcer til radgivning af menighedsrdd. Analysen skal endvidere munde ud i et forslag til en model for
bevillingstildeling og budgettering.

Kirkeministeriet og stifterne har gnsket at undersgge, hvordan menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad
oplever stifts-administrationernes arbejde og opgavelgsning. Der er sdledes i oktober 2017 gennemfgrt
en omfattende brugerundersggelse.

Dataindsamlingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af

stiftsrdd, provsti og menighedsrad, blev gennemfgrt i perioden 11. - 31. oktober 2017.

Denne rapport viser resultaterne for Helsinggr Stift sammenlignet de samlede resultater for hele bruger-
undersggelsen (dvs. alle stifter).
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Laesevejledning
Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du
samlet set med stiftsadministrationens I- 31 52 _ 338
arbejde?
0% o 50% 75% 100%
M Meget jfreds B Utilfreds Hverken eller Tilfreds M Meget tilfreds
Procentandel af  Procentandel af Procentandel af Procentandel af Procentandel af Antal
meget utilfredse  utilfredse neutrale tilfredse meget tilfredse besvarelser
for stiftet

338 74 -6 [l

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du
samlet set med stiftsadministrationens
arbejde?
0 20 40 60 80 100 / A”ﬁ&er

Stiftets Antal Total- Forskel mellem
resultat besvarelser resultat stiftets resultat
for stiftet (alle stifter) og totalresultat
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Besvarelsesstatistik

Besvarelse gennemfert 421

Delvis besvarelse 53

Besvarelse ikke pdbegyndt 517
0% 25% 50% 75% 100%

Samlet tilfredshed med stiftsadministrationens arbejde

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du samlet set 28 384
med stiftsadministrationens arbejde?

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget utilfreds ™ Utilfreds Hverken eller [ Tilfreds M Meget tilfreds

- +

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du samlet set
med stiftsadministrationens arbejde? — 384 74 -8 -

0 20 40 60 80 100 Alle stifter
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Kendskab til Stiftsadministrationen

Jeg ved, at jeg altid kan henvende mig til

stiftsadministrationen, hvis jeg har behov for hjzelp.

Jeg ved, hvilke ydelser stiftsadministrationen kan
tilbyde mig

Jeg ved, hvor jeg skal henvende mig med konkrete
spergsmal og sager

Jeg kender stiftsadministrationens servicemal
(svartider, sagsbehandlingstider etc.)

Jeg ved, at jeg altid kan henvende mig til

stiftsadministrationen, hvis jeg har behov for hjzelp.

Jeg ved, hvilke ydelser stiftsadministrationen kan
tilbyde mig

Jeg ved, hvor jeg skal henvende mig med konkrete
spergsmal og sager

Jeg kender stiftsadministrationens servicemal
(svartider, sagsbehandlingstider etc.)
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Anvendelse af Stiftsadministrationen
Hvad har du veeret i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste ar?

Respondenter
Byggesager vedr. kirker, praestegarde, sognegdrde m.v. 113
Radgivning vedr. praesteansaettelser 63
Radgivning vedr. menighedsradets ansatte 89
Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt (fx beslutningskom- 50
petence, mgdeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habilitet
m.m.)
@konomi 63
Klagesager 48
Sekretariatsbetjening af stiftsrad 8
Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad 70
Forsikringsspgrgsmal og -sager 50
Lgn til menighedsradets ansatte 64
Gravstedsaftaler 11
Kapitalforvaltning 16
Lan, kgrsel og fravaer for praester 39
Andet 34
Ingen af ovenstdende 158

I alt 421

Procent

26,8%
15,0%
21,1%
11,9%

15,0%
11,4%
1,9%
16,6%
11,9%
15,2%
2,6%
3,8%
9,3%
8,1%
37,5%



Bilagsrapport - Analyse af stifterne
Stiftsrapport for Helsinggr Stift

Byggesager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Radgivning vedr. praesteansezettelser

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Radgivning vedr. menighedsraddets ansatte

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Radgivning vedr. menighedsrddsarbejdet generelt

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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@konomi

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning

20

60

80

100

62

62

63

62

62

62

62

85

79

82

81

77

81

81

78

| o
2 i
o |
1 ]
s
Alle stifter




Bilagsrapport - Analyse af stifterne
Stiftsrapport for Helsinggr Stift

Klagesager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Sekretariatsbetjening af stiftsrad

Medarbejderen var venlig og hjeelpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pd det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Sagsfremstillinger er formuleret i et forstéeligt sprog

Dagsorden og bilag udsendes tids nok til, at jeg kan
na at forberede mig til mgderne

Jeg er generelt tilfreds med sekretariatsbetjeningen
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Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Forsikringsspgrgsmal og -sager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Lon til menighedsrddets ansatte

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Gravstedsaftaler

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Kapitalforvaltning

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Lon, kgrsel og fravaer for praester

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Kontakt til stiftsadministrationen
Hvordan har du vaeret i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste ar?

Stiftets hjemmeside

Telefonisk betjening

Kontakt p& mail

Personligt mede

Informationsmeder og arrangementer
Héndbager og vejledninger pd DAP
Andet

Ingen af ovenstdende

Stiftets hjemmeside

Det var let at finde det jeg segte efter
Jeg fandt et fyldestgerende svar

Jeg er tilfreds med hjemmesiden
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117 68 -7 [l
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Telefonisk betjening

- +
Det var nemt at komme i kontakt med en
medarbejder 199 79 -1l
Jeg fik et fyldestgerende svar 199 83 -8 l
Abningstiden er passende 190 76 -9 .
Jeg er tilfreds med den telefoniske betjening 198 82 -11 .
80 100 Alle stifter
Mail
- +
Jeg fik et fyldestgerende svar 182 81/|-10 l
Svartiden var passende 181 75/|-15 .
Jeg er tilfreds med den elektroniske dialog via mail 183 79 |-11 l
0 20 40 60 80 100 Alle stifter
Personligt fremmgde
- +
Jeg fik svar, pd det jeg onskede 56 84 -11 .
Medarbejderen virkede velforberedt 56 86 -10 .
Medarbejderen var venlig og imedekommende 56 88 -5 I
0 20 40 60 80 100 Alle stifter
Informationsmgder og andre arrangementer
- +

Jeg er tilfreds med de afholdte informationsmeder og 52 80 -3 -
andre arrangementer
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P& hvilke omrdder vil menighedsradet iszer fa brug for hjeelp i fremtiden?

Byggesager vedr. kirker, praestegarde, sognegdrde m.v.

Radgivning vedr. praesteanseettelser, Ign, kgrsel og lignende
Radgivning vedr. menighedsrddets ansatte

Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt (fx beslutningskom-
petence, mgdeafvikling, brug af kirken, gudstjenestetidspunkter, habili-
tet m.v.)

@konomi, kapitalforvaltning og lignende

Forsikringsspgrgsmal og -sager

Sekretariatsbetjening af stiftsrad

Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad

Gravstedsaftaler

Generel juridisk bistand

Virksomhedsplaner, strategi eller lignende

Ledelse og projektstyring

Understgttelse af menighedsradenes lokale aktiviteter (fx fejring af re-
formationen, aben kirke, natgudstjeneste, madklub etc.)

Inspiration til mgder og arrangementer

Gennemfgrelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) el-
ler udviklingsprojekter

Understgttelse af diakonale projekter

Understgttelse af samarbejde med andre foreninger, interessentgrup-
per, kommune eller lignende udenfor folkekirken

Understgttelse af samarbejde mellem menighedsrad

Kommunikation og synligggrelse af folkekirken i lokalsamfundet

Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv

Andet

Ingen af ovenstdende

I alt

Respondenter
226
121
205
123

162
138

108
53
173
34
70
56

80
58

72
60

128
136
110
51
30
421

Procent

53,7%
28,7%
48,7%
29,2%

38,5%
32,8%

1,2%
25,7%
12,6%
41,1%

8,1%
16,6%
13,3%

19,0%
13,8%

17,1%
14,3%

30,4%
32,3%
26,1%
12,1%

7,1%
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Oktober 2017

Stiftsrapport for Roskilde Stift



Bilagsrapport — Analyse af stifterne
Stiftsrapport for Roskilde Stift

Baggrund

I efterdret 2017 gennemfgres en analyse af stifterne i Danmark af Rambgll Management Consulting og
Carve Consulting.

Analysen har til formal at beskrive og vurdere stifternes opgavelgsning, organisering og kompetencer
med udgangspunkt i understgttelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejle-
maerker for folkekirken. Som led i analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit
formal og medfert den gnskede specialisering, gget kvaliteten i opgavelgsningen og samlet set frigjort
ressourcer til radgivning af menighedsrdd. Analysen skal endvidere munde ud i et forslag til en model for
bevillingstildeling og budgettering.

Kirkeministeriet og stifterne har gnsket at undersgge, hvordan menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad
oplever stiftsadministrationernes arbejde og opgavelgsning. Der er saledes i oktober 2017 gennemfgrt en
omfattende brugerundersggelse.

Dataindsamlingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af

stiftsrad, provsti og menighedsrad, blev gennemfgrt i perioden 11. - 31. oktober 2017.

Denne rapport viser resultaterne for Roskilde Stift sammenlignet de samlede resultater for hele bruger-
undersggelsen (dvs. alle stifter).
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Laesevejledning
Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du
samlet set med stiftsadministrationens I- 31 52 _ 338
arbejde?
0% o 50% 75% 100%
M Meget jfreds B Utilfreds Hverken eller Tilfreds M Meget tilfreds
Procentandel af  Procentandel af Procentandel af Procentandel af Procentandel af Antal
meget utilfredse  utilfredse neutrale tilfredse meget tilfredse besvarelser
for stiftet

338 74 -6 [l

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du
samlet set med stiftsadministrationens
arbejde?
0 20 40 60 80 100 / A”ﬁ&er

Stiftets Antal Total- Forskel mellem
resultat besvarelser resultat stiftets resultat
for stiftet (alle stifter) og totalresultat
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Besvarelsesstatistik

Besvarelse gennemfert 565

Delvis besvarelse 84

Besvarelse ikke pdbegyndt 665
0% 25% 50% 75% 100%

Samlet tilfredshed med stiftsadministrationens arbejde

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du samlet set 25 512
med stiftsadministrationens arbejde?

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget utilfreds ™ Utilfreds Hverken eller [ Tilfreds M Meget tilfreds

- +

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du samlet set
med stiftsadministrationens arbejde? — s12 74 -4 [l

0 20 40 60 80 100 Alle stifter
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Kendskab til Stiftsadministrationen

Jeg ved, at jeg altid kan henvende mig til

|

stiftsadministrationen, hvis jeg har behov for hjzelp. 16 537
Jeg wed ke ydelser suitsadmiistrationsn kon a1 T
tilbyde mig
250 e, fvor Jog skl henvende mig med kenkrete T g 28 s
spergsmal og sager
Jeg kender stiftsadministrationens servicemal 35 531
(svartider, sagsbehandlingstider etc.) —

0% 25% 50% 75% 100%

W Meget uenig M Uenig Hverken eller % Enig M Meget enig

- +

e o — -
stiftsadministrationen, hvis jeg har behov for hjzelp. 537 77|-3 -
Jeg ved, hvilke ydelser stiftsadministrationen kan _ 543 60 -1 I
tilbyde mig
Jeg ved, hvor jeg skal henvende mig med konkrete _ R
spairgsnlﬁl og sager 5 631 I
Jeg kender stiftsadministrationens servicem8l _
(svartider, sagsbehandlingstider etc.) — 531 441-2 .

0 20 40 60 80 100 Alle stifter
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Anvendelse af Stiftsadministrationen
Hvad har du veeret i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste ar?

Respondenter
Byggesager vedr. kirker, preestegarde, sognegdrde m.v. 141
Radgivning vedr. preesteansaettelser 55
Radgivning vedr. menighedsradets ansatte 78
Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt (fx beslutningskom- 40
petence, mgdeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habili-
tet m.m.)
@konomi 66
Klagesager 34
Sekretariatsbetjening af stiftsrad 6
Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad 74
Forsikringsspgrgsmal og -sager 25
Lgn til menighedsradets ansatte 94
Gravstedsaftaler 57
Kapitalforvaltning 12
Lagn, kgrsel og fraveer for preester 43
Andet 36
Ingen af ovenstaende 219

I alt 565

Procent

25,0%
9,7%
13,8%
7,1%

11,7%
6,0%
1,1%

13,1%
4,4%

16,6%

10,1%
2,1%
7,6%
6,4%

38,8%



Bilagsrapport - Analyse af stifterne
Stiftsrapport for Roskilde Stift

Byggesager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning

20

60

80

100

136

136

135

132

132

133

132

119

85

70

80

79

66

78

78

73

< i
-0l
s 1
4 1
<l
-7 .
71
71

Alle stifter
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Radgivning vedr. praesteansezettelser

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

20

60

80

100

51

52

51

50

52

52

52

88

80

84

82

76

82

83

<+ N
s B
3
S
sl
<+ B

Alle stifter
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Radgivning vedr. menighedsraddets ansatte

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

20

60

80

100

75

75

75

76

75

75

76

90

80

84

83

77

83

84

Y |
-0
- 1
a1
3 ]

Alle stifter
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Radgivning vedr. menighedsrddsarbejdet generelt

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

20

60

80

100

36

35

37

37

35

35

36

88

80

84

84

78

84

85

s
s B
s 1
1]
S
2 1
1]

Alle stifter
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@konomi

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning

20

60

80

100

61

61

60

61

60

60

60

55

85

79

82

81

77

81

81

78

4+ B
<l
3
4 B
Y|
|
3 B
3 1

Alle stifter
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Klagesager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning

20

60

80

100

29

30

30

30

30

30

29

28

85

67

74

73

63

75

80

76

3
-15 |l
< 1
-12 |
-12
-1
-10 i
-10 i

Alle stifter
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Sekretariatsbetjening af stiftsrad

- +
Medarbejderen var venlig og hjeelpsom 6 93 . 3
Svartiden var tilfredsstillende 6 86 -3 .

Jeg fik svar pd det jeg henvendte mig om 6 86 I 1
iepgg:ggg:nl?:’;ge det svar jeg fik i min videre 6 85 l 2
Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv 6 86 -2 I

Jeg fik kompetent sagsbehandling 6 86 I 1
Sagsfremstillinger er formuleret i et forstéeligt sprog 6 88 -1 I
Dagsorden og bilag udsendes tids nok til, at jeg kan 6 90 I 1
na at forberede mig til mederne

Jeg er generelt tilfreds med sekretariatsbetjeningen 6 87 - 5

0 20 40 60 80 100 Alle stifter
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Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning

20

60

80

100

68

68

69

68

68

67

68

59

86

82

83

83

79

83

82

79

Y |
-10
<1l
-10
-1 1
-9 .
101
12|10

Alle stifter
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Forsikringsspgrgsmal og -sager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning

20

60

80

100

22

22

22

22

22

22

22

21

84

77

81

81

75

79

81

77

|
|

Alle stifter




Bilagsrapport - Analyse af stifterne
Stiftsrapport for Roskilde Stift

Lon til menighedsrddets ansatte

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

20

60

80

100

89

91

91

91

90

20

89

89

82

84

84

80

84

85
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Alle stifter
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Gravstedsaftaler

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

20

60

80

100

55

53

55

54

52

53

54

91

85

87

87

83

86

86

Alle stifter
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Kapitalforvaltning

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

20

60

80

100

90

86

87

86

86

86

85

| 1
2 |
0
- 1
o |
-0l
Alle stifter
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Lon, kgrsel og fravaer for praester

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

20
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80

100

43

43
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43

43

43

42
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80

81

80
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Kontakt til stiftsadministrationen
Hvordan har du vaeret i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste ar?

Stiftets hjemmeside

Telefonisk betjening

Kontakt p& mail

Personligt mede

Informationsmeder og arrangementer
Héndbager og vejledninger pd DAP
Andet

Ingen af ovenstdende

Stiftets hjemmeside

Det var let at finde det jeg segte efter
Jeg fandt et fyldestgerende svar

Jeg er tilfreds med hjemmesiden

124
250
190
53
63
142
3% 15
175
0% 25% 50% 75% 100%
- +
124 63 -s [}
123 69 -5 i
123 68 -6 [}
0 20 40 60 80 100 Alle stifter
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Telefonisk betjening

- +
Det var nemt at komme i kontakt med en
medarbejder 250 79 -5
Jeg fik et fyldestgerende svar 250 83 -3 .
Abningstiden er passende 242 76 -6 -
Jeg er tilfreds med den telefoniske betjening 250 82 -4 .
100 Alle stifter
Mail
- +
Jeg fik et fyldestgerende svar 186 81|-5 .
Svartiden var passende 185 75/|-7 -
Jeg er tilfreds med den elektroniske dialog via mail 185 79 -6 .
0 20 40 60 80 100 Alle stifter
Personligt fremmgde
- +
Jeg fik svar, pd det jeg onskede 50 84 -7 -
Medarbejderen virkede velforberedt 49 86 -6 -
Medarbejderen var venlig og imedekommende 48 88 -6 -
0 20 40 60 80 100 Alle stifter
Informationsmgder og andre arrangementer
- +

Jeg er tilfreds med de afholdte informationsmeder og 62 80 -3 -
andre arrangementer

40 60 80 100 Alle stifter

o
~N
o
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P& hvilke omrdder vil menighedsradet iszer fa brug for hjeelp i fremtiden?

Byggesager vedr. kirker, preestegarde, sognegdrde m.v.

R&dgivning vedr. preesteansaettelser, Ign, kgrsel og lignende
Radgivning vedr. menighedsradets ansatte

Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt (fx beslutningskom-
petence, mgdeafvikling, brug af kirken, gudstjenestetidspunkter, habili-
tet m.v.)

@konomi, kapitalforvaltning og lignende

Forsikringsspgrgsmal og -sager

Sekretariatsbetjening af stiftsrad

Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad

Gravstedsaftaler

Generel juridisk bistand

Virksomhedsplaner, strategi eller lignende

Ledelse og projektstyring

Understgttelse af menighedsrddenes lokale aktiviteter (fx fejring af re-
formationen, aben kirke, natgudstjeneste, madklub etc.)

Inspiration til mgder og arrangementer

Gennemfgrelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) el-
ler udviklingsprojekter

Understgttelse af diakonale projekter

Understgttelse af samarbejde med andre foreninger, interessentgrup-
per, kommune eller lignende udenfor folkekirken

Understgttelse af samarbejde mellem menighedsrad

Kommunikation og synligggrelse af folkekirken i lokalsamfundet

Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv

Andet

Ingen af ovenstdende

Ialt

Respondenter
295
163
242
133

187
129

117
100
188
57
91
80

88
66

78
87

152

153

155
60
65
565

Procent

52,2%
28,8%
42,8%
23,5%

33,1%
22,8%

0,2%
20,7%
17,7%
33,3%
10,1%
16,1%
14,2%

15,6%
11,7%

13,8%
15,4%

26,9%
27,1%
27,4%
10,6%
11,5%
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Baggrund

I efterdret 2017 gennemfgres en analyse af stifterne i Danmark af Rambgll Management Consulting og
Carve Consulting.

Analysen har til formal at beskrive og vurdere stifternes opgavelgsning, organisering og kompetencer
med udgangspunkt i understgttelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejle-
maerker for folkekirken. Som led i analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit
formal og medfert den gnskede specialisering, @get kvaliteten i opgavelgsningen og samlet set frigjort
ressourcer til radgivning af menighedsrdd. Analysen skal endvidere munde ud i et forslag til en model for
bevillingstildeling og budgettering.

Kirkeministeriet og stifterne har gnsket at undersgge, hvordan menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad
oplever stifts-administrationernes arbejde og opgavelgsning. Der er sdledes i oktober 2017 gennemfgrt
en omfattende brugerundersggelse.

Dataindsamlingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af

stiftsradd, provsti og menighedsrad, blev gennemfgrt i perioden 11. - 31. oktober 2017.

Denne rapport viser resultaterne for Lolland-Falsters Stift sammenlignet de samlede resultater for hele
brugerundersggelsen (dvs. alle stifter).
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Laesevejledning

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du

samlet set med stiftsadministrationens I- 31 52 _ 338

arbejde?

0% %o 50% 75% 100%
M Meget Ifreds I Utilfreds Hverken eller Tilfreds M Meget tilfreds

Procentandel af  Procentandel af Procentandel af Procentandel af Procentandel af Antal
meget utilfredse  utilfredse neutrale tilfredse meget tilfredse besvarelser
for stiftet

+
Samlet tilfredshed - Hvor tiffreds er du
samlet set med stiftsadministrationens 338 74 -6-
arbejde?
[v] 20 40 60 80 100 Allestifter
Stiftets Antal Total- Forskel mellem
resultat besvarelser resultat stiftets resultat

for stiftet (alle stifter) og totalresultat
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Besvarelsesstatistik

Besvarelse gennemfert 208

Delvis besvarelse 21

Besvarelse ikke pdbegyndt 233
0% 25% 50% 75% 100%

Samlet tilfredshed med stiftsadministrationens arbejde

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du samlet set 22 195
med stiftsadministrationens arbejde?

0% 25% 50% 75% 100%
M Meget utilfreds M Utilfreds Hverken eller [0 Tilfreds M Meget tilfreds

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du samlet set
med stiftsadministrationens arbejde? — 195 74 -1

0 20 40 60 80 100 Alle stifter
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Kendskab til Stiftsadministrationen

Jeg ved, at jeg altid kan henvende mig til
stiftsadministrationen, hvis jeg har behov for hjelp.

Jeg ved, hvilke ydelser stiftsadministrationen kan
tilbyde mig

Jeg ved, hvor jeg skal henvende mig med konkrete
spergsmal og sager

Jeg kender stiftsadministrationens servicemal
(svartider, sagsbehandlingstider etc.)

Jeg ved, at jeg altid kan henvende mig til
stiftsadministrationen, hvis jeg har behov for hjaelp.

Jeg ved, hvilke ydelser stiftsadministrationen kan
tilbyde mig

Jeg ved, hvor jeg skal henvende mig med konkrete
sporgsmal og sager

Jeg kender stiftsadministrationens servicemal
(svartider, sagsbehandlingstider etc.)
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Anvendelse af Stiftsadministrationen
Hvad har du veeret i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste ar?

Respondenter Procent

Byggesager vedr. kirker, preestegarde, sognegdrde m.v. 59 28,4%
Radgivning vedr. preesteansaettelser 16 7,7%
Radgivning vedr. menighedsradets ansatte 38 18,3%
Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt (fx beslutningskompe- 20 9,6%
tence, mgdeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habilitet

m.m.)

@konomi 22 10,6%
Klagesager 9 4,3%
Sekretariatsbetjening af stiftsrad 3 1,4%
Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad 30 14,4%
Forsikringsspgrgsmal og -sager 11 5,3%
Lgn til menighedsradets ansatte 39 18,8%
Gravstedsaftaler 16 7,7%
Kapitalforvaltning 8 3,8%
Lgn, kgrsel og fraveer for preester 12 5,8%
Andet 13 6,2%
Ingen af ovenstaende 76 36,5%

I alt 208
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Byggesager

Medarbejderen var venlig og hjlpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstaeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstaeligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Radgivning vedr. praesteansezettelser

Medarbejderen var venlig og hjaelpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstaeligt sprog
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Radgivning vedr. menighedsraddets ansatte

Medarbejderen var venlig og hjaelpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstaeligt sprog
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Radgivning vedr. menighedsrddsarbejdet generelt

Medarbejderen var venlig og hjaelpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstaeligt sprog
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@konomi

Medarbejderen var venlig og hjlpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstaeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstaeligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Klagesager

Medarbejderen var venlig og hjlpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstaeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstaeligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Sekretariatsbetjening af stiftsrad

Medarbejderen var venlig og hjelpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Sagsfremstillinger er formuleret i et forstieligt sprog

Dagsorden og bilag udsendes tids nok til, at jeg kan
né at forberede mig til mederne

Jeg er generelt tilfreds med sekretariatsbetjeningen
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Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrdd

- +

Medarbejderen var venlig og hjlpsom 29 86 I 3
Svartiden var tilfredsstillende 29 82 - 7
Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om 29 83 -1 |
ii%:cl;};:nt?;:ge det svar jeg fik i min videre 29 83 -1 I
Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv 29 79 . 5
Jeg fik kompetent sagsbehandling 29 83 ‘ 0
Det svar jeg fik, var formuleret i et forstaeligt sprog 29 82 . 5
Afggrelsgr var formuleret_i et f_orstéeligt sprog og 29 79 . 6
med angivelse af klagevejledning
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Forsikringsspgrgsmal og -sager

Medarbejderen var venlig og hjlpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstaeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstaeligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Lon til menighedsrddets ansatte

Medarbejderen var venlig og hjaelpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstaeligt sprog
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Gravstedsaftaler

Medarbejderen var venlig og hjaelpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstaeligt sprog
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Kapitalforvaltning

- +
Medarbejderen var venlig og hjaelpsom 6 90 I 2
Svartiden var tilfredsstillende 7 86 I 3
Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om 7 87 . 6
Jeg kunne t?ruge det svar jeg fik i min videre 7 86 - 2
opgavelgsning
Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv 7 86 l 4
Jeg fik kompetent sagsbehandling 5 86 . 4
Det svar jeg fik, var formuleret i et forstaeligt sprog 5 85/-0 |
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Lon, kgrsel og fravaer for praester

Medarbejderen var venlig og hjaelpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstaeligt sprog
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Kontakt til stiftsadministrationen

Hvordan har du vaeret i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste ar?

Stiftets hjemmeside

Telefonisk betjening

Kontakt p& mail

Personligt mede

Informationsmeder og arrangementer

Handbager og vejledninger pa DAP

Andet 2%

Ingen af ovenstdende

Stiftets hjemmeside

Det var let at finde det jeg segte efter
Jeg fandt et fyldestgarende svar

Jeg er tilfreds med hjemmesiden
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Telefonisk betjening

Det var nemt at komme i kontakt med en
medarbejder

Jeg fik et fyldestgerende svar

Abningstiden er passende

Jeg er tilfreds med den telefoniske betjening

Jeg fik et fyldestgerende svar

Svartiden var passende

Jeg er tilfreds med den elektroniske dialog via mail

Personligt fremmgde

Jeg fik svar, pa det jeg enskede
Medarbejderen virkede velforberedt

Medarbejderen var venlig og imgdekommende

Informationsmgder og andre arrangementer

Jeg er tilfreds med de afholdte informationsmader og

andre arrangementer
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P& hvilke omrdder vil menighedsradet iszer fa brug for hjeelp i fremtiden?

Respondenter
Byggesager vedr. kirker, praestegarde, sognegdrde m.v. 121
R&dgivning vedr. preesteansaettelser, Ign, kersel og lignende 72
Radgivning vedr. menighedsradets ansatte 88
Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt (fx beslutningskompe- 50
tence, mgdeafvikling, brug af kirken, gudstjenestetidspunkter, habilitet
m.v.)
@konomi, kapitalforvaltning og lignende 69
Forsikringsspgrgsmal og -sager 52
Sekretariatsbetjening af stiftsrad 1
Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad 51
Gravstedsaftaler 50
Generel juridisk bistand 86
Virksomhedsplaner, strategi eller lignende 20
Ledelse og projektstyring 29
Understgttelse af menighedsradenes lokale aktiviteter (fx fejring af re- 27
formationen, aben kirke, natgudstjeneste, madklub etc.)
Inspiration til mgder og arrangementer 33
Gennemfgrelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) el- 28
ler udviklingsprojekter
Understgttelse af diakonale projekter 31
Understgttelse af samarbejde med andre foreninger, interessentgrupper, 28
kommune eller lignende udenfor folkekirken
Understgttelse af samarbejde mellem menighedsrad 56
Kommunikation og synligggrelse af folkekirken i lokalsamfundet 58
Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv 45
Andet 13
Ingen af ovenstaende 19

I alt 208

Procent

58,2%
34,6%
42,3%
24,0%

33,2%
25,0%

0,5%
24,5%
24,0%
41,3%

9,6%
13,9%
13,0%

15,9%
13,5%

14,9%
13,5%

26,9%
27,9%
21,6%
6,2%
9,1%
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Brugerundersggelse for Stiftsadministrationen

Oktober 2017

Stiftsrapport for Fyens Stift
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Baggrund

I efterdret 2017 gennemfgres en analyse af stifterne i Danmark af Rambgll Management Consulting og
Carve Consulting.

Analysen har til formal at beskrive og vurdere stifternes opgavelgsning, organisering og kompetencer
med udgangspunkt i understgttelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejle-
maerker for folkekirken. Som led i analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit
formal og medfert den gnskede specialisering, gget kvaliteten i opgavelgsningen og samlet set frigjort
ressourcer til radgivning af menighedsrdd. Analysen skal endvidere munde ud i et forslag til en model for
bevillingstildeling og budgettering.

Kirkeministeriet og stifterne har gnsket at undersgge, hvordan menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad
oplever stifts-administrationernes arbejde og opgavelgsning. Der er sdledes i oktober 2017 gennemfgrt
en omfattende brugerundersggelse.

Dataindsamlingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af

stiftsrad, provsti og menighedsrad, blev gennemfgrt i perioden 11. - 31. oktober 2017.

Denne rapport viser resultaterne for Fyens Stift sammenlignet de samlede resultater for hele brugerun-
dersggelsen (dvs. alle stifter).
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Laesevejledning
Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du
samlet set med stiftsadministrationens I- 31 52 _ 338
arbejde?
0% o 50% 75% 100%
M Meget jfreds B Utilfreds Hverken eller Tilfreds M Meget tilfreds
Procentandel af  Procentandel af Procentandel af Procentandel af Procentandel af Antal
meget utilfredse  utilfredse neutrale tilfredse meget tilfredse besvarelser
for stiftet

338 74 -6 [l

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du
samlet set med stiftsadministrationens
arbejde?
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resultat besvarelser resultat stiftets resultat
for stiftet (alle stifter) og totalresultat
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Besvarelsesstatistik

Besvarelse gennemfert
Delvis besvarelse

Besvarelse ikke pdbegyndt

Samlet tilfredshed med stiftsadministrationens arbejde

!

0%

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du samlet set
med stiftsadministrationens arbejde?
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Kendskab til Stiftsadministrationen

Jeg ved, at jeg altid kan henvende mig til

stiftsadministrationen, hvis jeg har behov for hjzelp.

Jeg ved, hvilke ydelser stiftsadministrationen kan
tilbyde mig

Jeg ved, hvor jeg skal henvende mig med konkrete
spergsmal og sager

Jeg kender stiftsadministrationens servicemal
(svartider, sagsbehandlingstider etc.)

Jeg ved, at jeg altid kan henvende mig til

stiftsadministrationen, hvis jeg har behov for hjzelp.

Jeg ved, hvilke ydelser stiftsadministrationen kan
tilbyde mig

Jeg ved, hvor jeg skal henvende mig med konkrete
spergsmal og sager

Jeg kender stiftsadministrationens servicemal
(svartider, sagsbehandlingstider etc.)

.

S

12 — 601

604

26

41 595
0% 25% 50% 75% 100%
W Meget uenig M Uenig Hverken eller % Enig M Meget enig

+

— 601 77 i
2 604 60 B -
. 608 63 H-
— 595 44 [
0 20 40 60 80 100 Alle stifter



Bilagsrapport — Analyse af stifterne
Stiftsrapport for Fyens Stift

Anvendelse af Stiftsadministrationen
Hvad har du veeret i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste ar?

Respondenter
Byggesager vedr. kirker, preestegarde, sognegdrde m.v. 147
Radgivning vedr. preesteansaettelser 65
Radgivning vedr. menighedsradets ansatte 148
Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt (fx beslutningskom- 59
petence, mgdeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habili-
tet m.m.)
@konomi 66
Klagesager 40
Sekretariatsbetjening af stiftsrad 5
Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad 75
Forsikringsspgrgsmal og -sager 42
Lgn til menighedsradets ansatte 105
Gravstedsaftaler 74
Kapitalforvaltning 12
Lagn, kgrsel og fraveer for preester 23
Andet 42
Ingen af ovenstaende 244

I alt 625

Procent

23,5%
10,4%
23,7%

9,4%

10,6%
6,4%
0,8%

12,0%
6,7%

16,8%

11,8%
1,9%
3,7%
6,7%

39,0%
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Byggesager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Radgivning vedr. praesteansezettelser

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Radgivning vedr. menighedsraddets ansatte

- +

Medarbejderen var venlig og hjalpsom 144 90 I 1
Svartiden var tilfredsstillende 145 80 - 5
Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om 145 84 . 5
Jeg kunne I?ruge det svar jeg fik i min videre 145 83 . 5
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv 145 77 - 6
Jeg fik kompetent sagsbehandling 145 83 . 5
Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog 145 84 . 4
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Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt

- +

Medarbejderen var venlig og hjalpsom 54 88 | 1
Svartiden var tilfredsstillende 55 80 - 6
Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om 55 84 -0 |

Jeg kunne I?ruge det svar jeg fik i min videre 55 84 0
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv 54 78 . 5
Jeg fik kompetent sagsbehandling 54 84 . 3
Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog 53 85 ‘ 0

0 20 40 60 80 100 Alle stifter
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@konomi

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Klagesager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Sekretariatsbetjening af stiftsrad

- +
Medarbejderen var venlig og hjeelpsom 5 93 I 7
Svartiden var tilfredsstillende 3 86 . 14
Jeg fik svar pd det jeg henvendte mig om 4 86 I 7
iepgg:ggg:nl?:’;ge det svar jeg fik i min videre 4 85 I 9
Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv 3 86 . 14
Jeg fik kompetent sagsbehandling 3 86 . 14
Sagsfremstillinger er formuleret i et forstéeligt sprog 4 88 I 5
Dagsorden og bilag udsendes tids nok til, at jeg kan 5 90 . 10
na at forberede mig til mederne

Jeg er generelt tilfreds med sekretariatsbetjeningen 5 87 . 13
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Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Forsikringsspgrgsmal og -sager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Lon til menighedsrddets ansatte

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Gravstedsaftaler

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Kapitalforvaltning

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Lon, kgrsel og fravaer for praester

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Kontakt til stiftsadministrationen
Hvordan har du vaeret i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste ar?

Stiftets hjemmeside 163
Telefonisk betjening 288
Kontakt p& mail 221
Personligt mede 97
Informationsmeder og arrangementer 129
Héndbager og vejledninger pd DAP 155
Andet 2% 12
Ingen af ovenstdende 192
0% 25% 50% 75% 100%

Stiftets hjemmeside

- +
Det var let at finde det jeg segte efter 160 68 . 4
Jeg fandt et fyldestgerende svar 156 69 - 4
Jeg er tilfreds med hjemmesiden 162 68 - 5
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Telefonisk betjening

Det var nemt at komme i kontakt med en
medarbejder

Jeg fik et fyldestgerende svar

Abningstiden er passende

Jeg er tilfreds med den telefoniske betjening

Jeg fik et fyldestgerende svar
Svartiden var passende

Jeg er tilfreds med den elektroniske dialog via mail

Personligt fremmgde

Jeg fik svar, pd det jeg onskede
Medarbejderen virkede velforberedt

Medarbejderen var venlig og imedekommende

Informationsmgder og andre arrangementer

Jeg er tilfreds med de afholdte informationsmeder og
andre arrangementer
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P& hvilke omrdder vil menighedsradet iszer fa brug for hjeelp i fremtiden?

Byggesager vedr. kirker, preestegarde, sognegdrde m.v.

R&dgivning vedr. preesteansaettelser, Ign, kgrsel og lignende
Radgivning vedr. menighedsradets ansatte

Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt (fx beslutningskom-
petence, mgdeafvikling, brug af kirken, gudstjenestetidspunkter, habili-
tet m.v.)

@konomi, kapitalforvaltning og lignende

Forsikringsspgrgsmal og -sager

Sekretariatsbetjening af stiftsrad

Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad

Gravstedsaftaler

Generel juridisk bistand

Virksomhedsplaner, strategi eller lignende

Ledelse og projektstyring

Understgttelse af menighedsrddenes lokale aktiviteter (fx fejring af re-
formationen, aben kirke, natgudstjeneste, madklub etc.)

Inspiration til mgder og arrangementer

Gennemfgrelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) el-
ler udviklingsprojekter

Understgttelse af diakonale projekter

Understgttelse af samarbejde med andre foreninger, interessentgrup-
per, kommune eller lignende udenfor folkekirken

Understgttelse af samarbejde mellem menighedsrad

Kommunikation og synligggrelse af folkekirken i lokalsamfundet

Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv

Andet

Ingen af ovenstdende

Ialt

Respondenter
351
166
292
159

180
152

131
107
217
56
85
79

102
50

52
66

161
153
149
46
64
625

Procent

56,2%
26,6%
46,7%
25,4%

28,8%
24,3%

0,2%
21,0%
17,1%
34,7%

9,0%
13,6%
12,6%

16,3%
8,0%

8,3%
10,6%

25,8%
24,5%
23,8%

7,4%
10,2%
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Brugerundersggelse for Stiftsadministrationen

Oktober 2017

Stiftsrapport for Aalborg Stift
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Baggrund

I efterdret 2017 gennemfgres en analyse af stifterne i Danmark af Rambgll Management Consulting og
Carve Consulting.

Analysen har til formal at beskrive og vurdere stifternes opgavelgsning, organisering og kompetencer
med udgangspunkt i understgttelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejle-
maerker for folkekirken. Som led i analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit
formal og medfert den gnskede specialisering, @get kvaliteten i opgavelgsningen og samlet set frigjort
ressourcer til radgivning af menighedsrdd. Analysen skal endvidere munde ud i et forslag til en model for
bevillingstildeling og budgettering.

Kirkeministeriet og stifterne har gnsket at undersgge, hvordan menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad
oplever stifts-administrationernes arbejde og opgavelgsning. Der er sdledes i oktober 2017 gennemfgrt
en omfattende brugerundersggelse.

Dataindsamlingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af

stiftsrdd, provsti og menighedsrad, blev gennemfgrt i perioden 11. - 31. oktober 2017.

Denne rapport viser resultaterne for Aalborg Stift sammenlignet de samlede resultater for hele brugerun-
dersggelsen (dvs. alle stifter).



Bilagsrapport - Analyse af stifterne
Stiftsrapport for Aalborg Stift

Laesevejledning
Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du
samlet set med stiftsadministrationens I- 31 52 _ 338
arbejde?
0% o 50% 75% 100%
M Meget jfreds B Utilfreds Hverken eller Tilfreds M Meget tilfreds
Procentandel af  Procentandel af Procentandel af Procentandel af Procentandel af Antal
meget utilfredse  utilfredse neutrale tilfredse meget tilfredse besvarelser
for stiftet

338 74 -6 [l

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du
samlet set med stiftsadministrationens
arbejde?
0 20 40 60 80 100 / A”ﬁ&er

Stiftets Antal Total- Forskel mellem
resultat besvarelser resultat stiftets resultat
for stiftet (alle stifter) og totalresultat
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Besvarelsesstatistik

Besvarelse gennemfert 627

Delvis besvarelse 72

Besvarelse ikke pdbegyndt 647
0% 25% 50% 75% 100%

Samlet tilfredshed med stiftsadministrationens arbejde

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du samlet set 18 567
med stiftsadministrationens arbejde?

0% 25% 50% 75% 100%
W Meget utilfreds B Utilfreds Hverken eller [ Tilfreds M Meget tilfreds

- +

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du samlet set
med stiftsadminisirationans arbejde? — s67 74 -0 [l
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Kendskab til Stiftsadministrationen

Jeg ved, at jeg altid kan henvende mig til

stiftsadministrationen, hvis jeg har behov for hjzelp.

Jeg ved, hvilke ydelser stiftsadministrationen kan
tilbyde mig

Jeg ved, hvor jeg skal henvende mig med konkrete
spergsmal og sager

Jeg kender stiftsadministrationens servicemal
(svartider, sagsbehandlingstider etc.)

Jeg ved, at jeg altid kan henvende mig til

stiftsadministrationen, hvis jeg har behov for hjzelp.

Jeg ved, hvilke ydelser stiftsadministrationen kan
tilbyde mig

Jeg ved, hvor jeg skal henvende mig med konkrete
spergsmal og sager

Jeg kender stiftsadministrationens servicemal
(svartider, sagsbehandlingstider etc.)
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Anvendelse af Stiftsadministrationen
Hvad har du veeret i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste ar?

Respondenter
Byggesager vedr. kirker, preestegarde, sognegdrde m.v. 207
Radgivning vedr. preesteansaettelser 75
Radgivning vedr. menighedsradets ansatte 107
Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt (fx beslutningskom- 49
petence, mgdeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habili-
tet m.m.)
@konomi 86
Klagesager 37
Sekretariatsbetjening af stiftsrad 8
Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad 100
Forsikringsspgrgsmal og -sager 38
Lgn til menighedsradets ansatte 68
Gravstedsaftaler 102
Kapitalforvaltning 17
Lagn, kgrsel og fraveer for preester 42
Andet 47
Ingen af ovenstaende 215

I alt 627

Procent

33,0%
12,0%
17,1%

7,8%

13,7%
5,9%
1,3%

15,9%
6,1%

10,8%

16,3%
2,7%
6,7%
7,5%

34,3%
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Byggesager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Radgivning vedr. praesteansezettelser

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

20

60

80

100

69

69

67

66

66

67

66

88

80

84

82

76

82

83

I
B
m-
B
B
| K
B:

Alle stifter




Bilagsrapport - Analyse af stifterne
Stiftsrapport for Aalborg Stift

Radgivning vedr. menighedsraddets ansatte

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Radgivning vedr. menighedsrddsarbejdet generelt

- +

Medarbejderen var venlig og hjalpsom 46 88 I 1
Svartiden var tilfredsstillende 46 80 - 2
Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om 45 84 - 2
Jeg kunne I?ruge det svar jeg fik i min videre 45 g4 . 2
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv 46 78 -2 .

Jeg fik kompetent sagsbehandling 46 84 . 2
Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog 46 85 I 1
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@konomi

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Klagesager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Sekretariatsbetjening af stiftsrad

- +

Medarbejderen var venlig og hjeelpsom 8 93 l 4
Svartiden var tilfredsstillende 8 86 - 7
Jeg fik svar pd det jeg henvendte mig om 8 86 . 4
iepgg:ggg:nl?:’;ge det svar jeg fik i min videre 8 85 . 6
Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv 8 86 . 5
Jeg fik kompetent sagsbehandling 8 86 . 5
Sagsfremstillinger er formuleret i et forstéeligt sprog 8 88 -1 |
Dagsorden og bilag udsendes tids nok til, at jeg kan 8 90 . 6
na at forberede mig til mederne

Jeg er generelt tilfreds med sekretariatsbetjeningen 8 87 l 4
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Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Forsikringsspgrgsmal og -sager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Lon til menighedsrddets ansatte

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Gravstedsaftaler

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Kapitalforvaltning

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Lon, kgrsel og fravaer for praester

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Kontakt til stiftsadministrationen
Hvordan har du vaeret i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste ar?

Stiftets hjemmeside 164
Telefonisk betjening 313
Kontakt p& mail 237
Personligt mede 95
Informationsmeder og arrangementer 104
Héndbager og vejledninger pd DAP 157
Andet 2% 12
Ingen af ovenstdende 162
0% 25% 50% 75% 100%

Stiftets hjemmeside

- +
Det var let at finde det jeg segte efter 161 68 -0 |
Jeg fandt et fyldestgerende svar 159 69 - 3
Jeg er tilfreds med hjemmesiden 158 68 l 1
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Telefonisk betjening

- +
Det ey nert ot kormme | kontakt med en ——F s 791 1}
medarbejder
Jeg fik et yldestgorende svar . ) SPREEI P
Rbningstiden er passende e 306 76 I}
i e g eonsieeienns — SERETI P

0 20 40 60 80 100 Alle stifter

Mail

- +
Jeg fik et fyldestgerende svar 230 81/-0 I
Svartiden var passende 229 75/|-1 -
Jeg er tilfreds med den elektroniske dialog via mail 230 79 -1 l

60 80 100 Alle stifter

Personligt fremmgde

- +
Jeg fik svar, pd det jeg onskede 93 84 - 4
Medarbejderen virkede velforberedt 93 86 . 3
Medarbejderen var venlig og imedekommende 93 88 l 2

0 20 40 60 80 100 Alle stifter

Informationsmgder og andre arrangementer

- +

Jeg er tilfreds med de afholdte informationsmeder og 100 80 |-2 -
andre arrangementer
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P& hvilke omrdder vil menighedsradet iszer fa brug for hjeelp i fremtiden?

Byggesager vedr. kirker, preestegarde, sognegdrde m.v.

R&dgivning vedr. preesteansaettelser, Ign, kersel og lignende
Radgivning vedr. menighedsradets ansatte

Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt (fx beslutningskom-
petence, mgdeafvikling, brug af kirken, gudstjenestetidspunkter, habili-
tet m.v.)

@konomi, kapitalforvaltning og lignende

Forsikringsspgrgsmal og -sager

Sekretariatsbetjening af stiftsrad

Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad

Gravstedsaftaler

Generel juridisk bistand

Virksomhedsplaner, strategi eller lignende

Ledelse og projektstyring

Understgttelse af menighedsradenes lokale aktiviteter (fx fejring af re-
formationen, aben kirke, natgudstjeneste, madklub etc.)

Inspiration til mgder og arrangementer

Gennemfgrelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) el-
ler udviklingsprojekter

Understgttelse af diakonale projekter

Understgttelse af samarbejde med andre foreninger, interessentgrup-
per, kommune eller lignende udenfor folkekirken

Understgttelse af samarbejde mellem menighedsrad

Kommunikation og synligggrelse af folkekirken i lokalsamfundet

Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv

Andet

Ingen af ovenstdende

Ialt

Respondenter
381
237
287
144

214
170

122
152
231
71
94
71

105
88

95
105

189
179
181
54
40
626

Procent

60,9%
37,9%
45,8%
23,0%

34,2%
27,2%

0,3%
19,5%
24,3%
36,9%
11,3%
15,0%
11,3%

16,8%
14,1%

15,2%
16,8%

30,2%
28,6%
28,9%
8,6%
6,4%
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Bilagsrapport — Analyse af stifterne
Stiftsrapport for Viborg Stift

Baggrund

I efterdret 2017 gennemfgres en analyse af stifterne i Danmark af Rambgll Management Consulting og
Carve Consulting.

Analysen har til formal at beskrive og vurdere stifternes opgavelgsning, organisering og kompetencer
med udgangspunkt i understgttelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejle-
maerker for folkekirken. Som led i analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit
formal og medfert den gnskede specialisering, gget kvaliteten i opgavelgsningen og samlet set frigjort
ressourcer til radgivning af menighedsrdd. Analysen skal endvidere munde ud i et forslag til en model for
bevillingstildeling og budgettering.

Kirkeministeriet og stifterne har gnsket at undersgge, hvordan menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad
oplever stifts-administrationernes arbejde og opgavelgsning. Der er sdledes i oktober 2017 gennemfgrt
en omfattende brugerundersggelse.

Dataindsamlingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af

stiftsrad, provsti og menighedsrad, blev gennemfgrt i perioden 11. - 31. oktober 2017.

Denne rapport viser resultaterne for Viborg Stift sammenlignet de samlede resultater for hele brugerun-
dersggelsen (dvs. alle stifter).
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Laesevejledning
Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du
samlet set med stiftsadministrationens I- 31 52 _ 338
arbejde?
0% o 50% 75% 100%
M Meget jfreds B Utilfreds Hverken eller Tilfreds M Meget tilfreds
Procentandel af  Procentandel af Procentandel af Procentandel af Procentandel af Antal
meget utilfredse  utilfredse neutrale tilfredse meget tilfredse besvarelser
for stiftet

338 74 -6 [l

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du
samlet set med stiftsadministrationens
arbejde?
0 20 40 60 80 100 / A”ﬁ&er

Stiftets Antal Total- Forskel mellem
resultat besvarelser resultat stiftets resultat
for stiftet (alle stifter) og totalresultat
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Besvarelsesstatistik

Besvarelse gennemfert 641

Delvis besvarelse 54

Besvarelse ikke pdbegyndt 639
0% 25% 50% 75% 100%

Samlet tilfredshed med stiftsadministrationens arbejde

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du samlet set 15 593
med stiftsadministrationens arbejde?

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget utilfreds ™ Utilfreds Hverken eller [ Tilfreds M Meget tilfreds

- +

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du samlet set
med stiftsadministrationens arbejde? — 593 74 B
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Kendskab til Stiftsadministrationen

Jeg ved, at jeg altid kan henvende mig til

stiftsadministrationen, hvis jeg har behov for hjzelp.

Jeg ved, hvilke ydelser stiftsadministrationen kan
tilbyde mig

Jeg ved, hvor jeg skal henvende mig med konkrete
spergsmal og sager

Jeg kender stiftsadministrationens servicemal
(svartider, sagsbehandlingstider etc.)

Jeg ved, at jeg altid kan henvende mig til

stiftsadministrationen, hvis jeg har behov for hjzelp.

Jeg ved, hvilke ydelser stiftsadministrationen kan
tilbyde mig

Jeg ved, hvor jeg skal henvende mig med konkrete
spergsmal og sager

Jeg kender stiftsadministrationens servicemal
(svartider, sagsbehandlingstider etc.)
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H 32 s . o
H 3 24 s T <
36 609
0% 25% 50% 75% 100%
W Meget uenig M Uenig Hverken eller % Enig M Meget enig
+
— 619 77 K
e 616 60 | 1
S e 623 63 H:
— 609 44 e
0 20 40 60 80 100 Alle stifter




Bilagsrapport — Analyse af stifterne
Stiftsrapport for Viborg Stift

Anvendelse af Stiftsadministrationen
Hvad har du veeret i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste ar?

Respondenter
Byggesager vedr. kirker, preestegarde, sognegdrde m.v. 158
Radgivning vedr. preesteansaettelser 68
Radgivning vedr. menighedsradets ansatte 73
Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt (fx beslutningskom- 55
petence, mgdeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habili-
tet m.m.)
@konomi 84
Klagesager 17
Sekretariatsbetjening af stiftsrad 1
Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad 83
Forsikringsspgrgsmal og -sager 33
Lgn til menighedsradets ansatte 83
Gravstedsaftaler 104
Kapitalforvaltning 16
Lagn, kgrsel og fraveer for preester 30
Andet 36
Ingen af ovenstaende 242

I alt 641

Procent

24,6%
10,6%
11,4%

8,6%

13,1%
2,7%
0,2%

12,9%
5,1%

12,9%

16,2%
2,5%
4,7%
5,6%

37,8%
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Byggesager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Radgivning vedr. praesteansezettelser

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Radgivning vedr. menighedsraddets ansatte

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Radgivning vedr. menighedsrddsarbejdet generelt

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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@konomi

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Klagesager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Sekretariatsbetjening af stiftsrad

- +
Medarbejderen var venlig og hjeelpsom 1 93 l 7
Svartiden var tilfredsstillende 1 86 . 14
Jeg fik svar pd det jeg henvendte mig om 1 86 . 14
Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre 0 85
opgavelgsning
Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv 0 86
Jeg fik kompetent sagsbehandling 0 86
Sagsfremstillinger er formuleret i et forstéeligt sprog 0 88
Dagsorden og bilag udsendes tids nok til, at jeg kan 1 90 . 10
na at forberede mig til mgderne
Jeg er generelt tilfreds med sekretariatsbetjeningen 1 87 . 13
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Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Forsikringsspgrgsmal og -sager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Lon til menighedsrddets ansatte

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Gravstedsaftaler

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Kapitalforvaltning

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Lon, kgrsel og fravaer for praester

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

20

60

80

100

28

28

28

28

28

28

28

84

80

81

80

77

79

80

B

|

Alle stifter




Bilagsrapport - Analyse af stifterne
Stiftsrapport for Viborg Stift

Kontakt til stiftsadministrationen
Hvordan har du vaeret i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste ar?

Stiftets hjemmeside 175
Telefonisk betjening 290
Kontakt p& mail 230
Personligt mede 92
Informationsmeder og arrangementer 128
Héndbager og vejledninger pd DAP 174
Andet 1% 9
Ingen af ovenstdende 175
0% 25% 50% 75% 100%

Stiftets hjemmeside

- +
Det var let at finde det jeg segte efter 171 68 . 3
Jeg fandt et fyldestgerende svar 169 69 - 3
Jeg er tilfreds med hjemmesiden 172 68 l 2
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Telefonisk betjening

Det var nemt at komme i kontakt med en
medarbejder

Jeg fik et fyldestgerende svar

Abningstiden er passende

Jeg er tilfreds med den telefoniske betjening

Jeg fik et fyldestgerende svar
Svartiden var passende

Jeg er tilfreds med den elektroniske dialog via mail

Personligt fremmgde

Jeg fik svar, pd det jeg onskede
Medarbejderen virkede velforberedt

Medarbejderen var venlig og imedekommende

Informationsmgder og andre arrangementer

Jeg er tilfreds med de afholdte informationsmeder og
andre arrangementer
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P& hvilke omrdder vil menighedsradet iszer fa brug for hjeelp i fremtiden?

Byggesager vedr. kirker, praestegarde, sognegdrde m.v.

Radgivning vedr. praesteanseettelser, Ign, kgrsel og lignende
Radgivning vedr. menighedsrddets ansatte

Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt (fx beslutningskom-
petence, mgdeafvikling, brug af kirken, gudstjenestetidspunkter, habili-
tet m.v.)

@konomi, kapitalforvaltning og lignende

Forsikringsspgrgsmal og -sager

Sekretariatsbetjening af stiftsrad

Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad

Gravstedsaftaler

Generel juridisk bistand

Virksomhedsplaner, strategi eller lignende

Ledelse og projektstyring

Understgttelse af menighedsradenes lokale aktiviteter (fx fejring af re-
formationen, aben kirke, natgudstjeneste, madklub etc.)

Inspiration til mgder og arrangementer

Gennemfgrelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) el-
ler udviklingsprojekter

Understgttelse af diakonale projekter

Understgttelse af samarbejde med andre foreninger, interessentgrup-
per, kommune eller lignende udenfor folkekirken

Understgttelse af samarbejde mellem menighedsrad

Kommunikation og synligggrelse af folkekirken i lokalsamfundet

Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv

Andet

Ingen af ovenstdende

I alt

Respondenter
333
154
261
131

192
130

130
152
193
45
66
93

107
72

98
74

156
176
187
45
65
641

Procent

52,0%
24,0%
40,7%
20,4%

30,0%
20,3%

0,0%
20,3%
23,7%
30,1%

7,0%
10,3%
14,5%

16,7%
11,2%

15,3%
11,5%

24,3%
27,5%
29,2%

7,0%
10,1%
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Baggrund

I efterdret 2017 gennemfgres en analyse af stifterne i Danmark af Rambgll Management Consulting og
Carve Consulting.

Analysen har til formal at beskrive og vurdere stifternes opgavelgsning, organisering og kompetencer
med udgangspunkt i understgttelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejle-
maerker for folkekirken. Som led i analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit
formal og medfgrt den gnskede specialisering, gget kvaliteten i opgavelgsningen og samlet set frigjort
ressourcer til radgivning af menighedsrdd. Analysen skal endvidere munde ud i et forslag til en model for
bevillingstildeling og budgettering.

Kirkeministeriet og stifterne har gnsket at undersgge, hvordan menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad
oplever stifts-administrationernes arbejde og opgavelgsning. Der er sdledes i oktober 2017 gennemfgrt
en omfattende brugerundersggelse.

Dataindsamlingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af

stiftsrdd, provsti og menighedsrad, blev gennemfgrt i perioden 11. - 31. oktober 2017.

Denne rapport viser resultaterne for Aarhus Stift sammenlignet de samlede resultater for hele brugerun-
dersggelsen (dvs. alle stifter).
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Laesevejledning

. e

samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du
samlet set med stiftsadministrationens I- 31 52
arbejde?
0% Yo 50% 75% 100%
W Meget Ifreds [0 Utilfreds Hverken eller Tilfreds M Meget tilfreds

Procentandel af  Procentandel af Procentandel af Procentandel af Procentandel af Antal
meget utilfredse  utilfredse neutrale tilfredse meget tilfredse besvarelser
for stiftet

338 74 -6 [l

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du
samlet set med stiftsadministrationens
arbejde?
0 20 40 60 80 100 / Allﬁﬁ:er

Stiftets Antal Total- Forskel mellem
resultat besvarelser resultat stiftets resultat
for stiftet (alle stifter) og totalresultat
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Besvarelsesstatistik

Besvarelse gennemfert
Delvis besvarelse

Besvarelse ikke pdbegyndt

710

67

0% 25% 50%

Samlet tilfredshed med stiftsadministrationens arbejde

P s .

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du samlet set
med stiftsadministrationens arbejde?

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du samlet set
med stiftsadministrationens arbejde?

75%

100%

0% 25% 50%

75%

B Meget utilfreds ™ Utilfreds Hverken eller [ Tilfreds M Meget tilfreds

0 20 40 60 80

100

643 74

100%

- +

-

Alle stifter
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Kendskab til Stiftsadministrationen

hlri—

Jeg ved, at jeg altid kan henvende mig til
stiftsadministrationen, hvis jeg har behov for hjzelp.

Jeg ved, hvilke ydelser stiftsadministrationen kan
tilbyde mig

Jeg ved, hvor jeg skal henvende mig med konkrete
spergsmal og sager

Jeg kender stiftsadministrationens servicemal
(svartider, sagsbehandlingstider etc.)

Jeg ved, at jeg altid kan henvende mig til
stiftsadministrationen, hvis jeg har behov for hjzelp.

Jeg ved, hvilke ydelser stiftsadministrationen kan
tilbyde mig

Jeg ved, hvor jeg skal henvende mig med konkrete
spergsmal og sager

Jeg kender stiftsadministrationens servicemal
(svartider, sagsbehandlingstider etc.)

28

36

38

I

o

% 25%
M Meget uenig M Uenig

50% 75% 100%

Hverken eller [ Enig M Meget enig

S s 679 601 |
S as

672

679

687

677

672 77

687 63 -0 |

677 44 -2 [

Alle stifter
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Anvendelse af Stiftsadministrationen
Hvad har du veeret i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste ar?

Respondenter
Byggesager vedr. kirker, praestegarde, sognegdrde m.v. 177
Radgivning vedr. praesteanseettelser 64
Radgivning vedr. menighedsrddets ansatte 114
Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt (fx beslutningskom- 66
petence, mgdeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habilitet
m.m.)
@konomi 73
Klagesager 26
Sekretariatsbetjening af stiftsrad 8
Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad 93
Forsikringsspgrgsmal og -sager 37
Lgn til menighedsradets ansatte 69
Gravstedsaftaler 79
Kapitalforvaltning 22
Lan, kgrsel og fraveer for praester 35
Andet 47
Ingen af ovenstdende 291

Ialt 710

Procent

24,9%
9,0%
16,1%
9,3%

10,3%
3,7%
1,1%

13,1%
5,2%
9,7%

11,1%
3,1%
4,9%
6,6%

41,0%
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Byggesager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning

20

60

80

100

172

171

172

172

170

169

167

148

85

70

80

79

66

78

78

73

| 1

Alle stifter
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Radgivning vedr. praesteanszettelser

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

20

60

80

100

64

63

63

61

60

61

60

80

84

82

76

82

83

_2.

Alle stifter
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Radgivning vedr. menighedsradets ansatte

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

20

60

80

100

113

113

114

114

112

112

111

90

80

84

83

77

83

84

|
|

Alle stifter
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Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

20

60

80

100

62

63

63
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62

63
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80

84

84
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Alle stifter
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@konomi

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning

20

60

80

100

72

71

71

71

70

71

70

60
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79
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81

77

81

81

78

| o

Alle stifter
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Klagesager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning

20

60

80

100

25
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24

24

24
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24

24
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80
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Sekretariatsbetjening af stiftsrad

- +

Medarbejderen var venlig og hjelpsom 8 93 | 1
Svartiden var tilfredsstillende 8 86 . 4
Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om 7 86 l 3
iepgg:ggg:nl?:’;ge det svar jeg fik i min videre 8 85 - 6
Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv 8 86 -1 I

Jeg fik kompetent sagsbehandling 8 86 . 5
Sagsfremstillinger er formuleret i et forstieligt sprog 8 88 l 2
Dggsorden og bilalg u_dsendes tids nok til, at jeg kan 8 90 -3 .

na at forberede mig til mederne

Jeg er generelt tilfreds med sekretariatsbetjeningen 8 87 . 4

0 20 40 60 80 100 Alle stifter
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Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad

- +
Medarbejderen var venlig og hjalpsom 87 86 I 2
Svartiden var tilfredsstillende 85 82 . 2
Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om 87 83 . 2
Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre 85 83 . 3
opgavelgsning
Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv 84 79 | 0
Jeg fik kompetent sagsbehandling 85 83 . 3
Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog 83 82 - 4
Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og 61 79 ‘ 0
med angivelse af klagevejledning

0 20 40 60 80 100 Alle stifter
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Forsikringsspgrgsmal og -sager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Lgn til menighedsradets ansatte

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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100
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Gravstedsaftaler

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

20

60

80

100

77

77

78

78

79

77

76

91

85

87

87

83

86

86

s B
sl
<l
<+ N
2

Alle stifter




Bilagsrapport — Analyse af stifterne
Stiftsrapport for Aarhus Stift

Kapitalforvaltning

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Lon, kgrsel og fravaer for praester

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Kontakt til stiftsadministrationen
Hvordan har du vaeret i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste ar?

Stiftets hjemmeside

Telefonisk betjening

Kontakt pa mail

Personligt mede

Informationsmeder og arrangementer
Handbeger og vejledninger pd DAP
Andet

Ingen af ovenstédende

Stiftets hjemmeside

Det var let at finde det jeg segte efter
Jeg fandt et fyldestgarende svar

Jeg er tilfreds med hjemmesiden

152
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235

74

92

184

10

229
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25%
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75%
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100
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100%
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Telefonisk betjening

Det var nemt at komme i kontakt med en
medarbejder

Jeg fik et fyldestgerende svar

Abningstiden er passende

Jeg er tilfreds med den telefoniske betjening

Il

o

20 40 60 80 100

Jeg fik et fyldestgerende svar
Svartiden var passende

Jeg er tilfreds med den elektroniske dialog via mail

o

20 40 60 80 100

Personligt fremmgde

Jeg fik svar, pé det jeg enskede
Medarbejderen virkede velforberedt

Medarbejderen var venlig og imgdekommende

o

20 40 60 80 100

Informationsmgder og andre arrangementer

Jeg er tilfreds med de afholdte informationsmeder og

|

andre arrangementer

o

20 40 60 80 100
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P& hvilke omrdder vil menighedsradet iszer fa brug for hjeelp i fremtiden?

Byggesager vedr. kirker, praestegarde, sognegdrde m.v.

Radgivning vedr. praesteansaettelser, Ign, kgrsel og lignende
Radgivning vedr. menighedsradets ansatte

Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt (fx beslutningskom-
petence, mgdeafvikling, brug af kirken, gudstjenestetidspunkter, habili-
tet m.v.)

@konomi, kapitalforvaltning og lignende

Forsikringsspgrgsmal og -sager

Sekretariatsbetjening af stiftsrad

Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad

Gravstedsaftaler

Generel juridisk bistand

Virksomhedsplaner, strategi eller lignende

Ledelse og projektstyring

Understgttelse af menighedsradenes lokale aktiviteter (fx fejring af re-
formationen, aben kirke, natgudstjeneste, madklub etc.)

Inspiration til mgder og arrangementer

Gennemfgrelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) el-
ler udviklingsprojekter

Understgttelse af diakonale projekter

Understgttelse af samarbejde med andre foreninger, interessentgrup-
per, kommune eller lignende udenfor folkekirken

Understgttelse af samarbejde mellem menighedsrad

Kommunikation og synligggrelse af folkekirken i lokalsamfundet

Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv

Andet

Ingen af ovenstdende

I alt

Respondenter
375
216
311
148

205
189

154
130
259
62
109
82

99
74

88
97

197
204
193
50
73
710

Procent

52,8%
30,4%
43,8%
20,8%

28,9%
26,6%

0,6%
21,7%
18,3%
36,5%

8,7%
15,4%
11,5%

13,9%
10,4%

12,4%
13,7%

27,7%
28,7%
27,2%

7,0%
10,3%
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Brugerundersggelse for Stiftsadministrationen

Oktober 2017

Stiftsrapport for Ribe Stift
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Stiftsrapport for Ribe Stift

Baggrund

I efterdret 2017 gennemfgres en analyse af stifterne i Danmark af Rambgll Management Consulting og
Carve Consulting.

Analysen har til formal at beskrive og vurdere stifternes opgavelgsning, organisering og kompetencer
med udgangspunkt i understgttelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejle-
maerker for folkekirken. Som led i analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit
formal og medfgrt den gnskede specialisering, gget kvaliteten i opgavelgsningen og samlet set frigjort
ressourcer til radgivning af menighedsrdd. Analysen skal endvidere munde ud i et forslag til en model for
bevillingstildeling og budgettering.

Kirkeministeriet og stifterne har gnsket at undersgge, hvordan menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad
oplever stifts-administrationernes arbejde og opgavelgsning. Der er sdledes i oktober 2017 gennemfgrt
en omfattende brugerundersggelse.

Dataindsamlingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af

stiftsrdd, provsti og menighedsrad, blev gennemfgrt i perioden 11. - 31. oktober 2017.

Denne rapport viser resultaterne for Ribe Stift sammenlignet de samlede resultater for hele brugerunder-
sggelsen (dvs. alle stifter).
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Laesevejledning

. e

samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du
samlet set med stiftsadministrationens I- 31 52
arbejde?
0% Yo 50% 75% 100%
W Meget Ifreds [0 Utilfreds Hverken eller Tilfreds M Meget tilfreds

Procentandel af  Procentandel af Procentandel af Procentandel af Procentandel af Antal
meget utilfredse  utilfredse neutrale tilfredse meget tilfredse besvarelser
for stiftet

338 74 -6 [l

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du
samlet set med stiftsadministrationens
arbejde?
0 20 40 60 80 100 / Allﬁﬁ:er

Stiftets Antal Total- Forskel mellem
resultat besvarelser resultat stiftets resultat
for stiftet (alle stifter) og totalresultat
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Besvarelsesstatistik

Besvarelse gennemfert 603
Delvis besvarelse 66
Besvarelse ikke pdbegyndt 695

0% 25% 50% 75% 100%

Samlet tilfredshed med stiftsadministrationens arbejde

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du samlet set 17 563
med stiftsadministrationens arbejde?

0% 25% 50% 75% 100%
W Meget utilfreds B Utilfreds Hverken eller [ Tilfreds M Meget tilfreds

+
Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du samlet set
med stiftsadminisirationans arbejde? — 563 74 m:

60 80 100 Alle stifter

o
N
o
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Kendskab til Stiftsadministrationen

| ——

TS . s

Jeg ved, at jeg altid kan henvende mig til
stiftsadministrationen, hvis jeg har behov for hjzelp.

Jeg ved, hvilke ydelser stiftsadministrationen kan
tilbyde mig

Jeg ved, hvor jeg skal henvende mig med konkrete
spergsmal og sager

Jeg kender stiftsadministrationens servicemal
(svartider, sagsbehandlingstider etc.)

Jeg ved, at jeg altid kan henvende mig til
stiftsadministrationen, hvis jeg har behov for hjzelp.

Jeg ved, hvilke ydelser stiftsadministrationen kan
tilbyde mig

Jeg ved, hvor jeg skal henvende mig med konkrete
spergsmal og sager

Jeg kender stiftsadministrationens servicemal
(svartider, sagsbehandlingstider etc.)

B u 28
B w0 27 s T s

40 582
0% 25% 50% 75% 100%
M Meget uenig M Uenig Hverken eller % Enig M Meget enig

+

— 584 77 B -
S 586 60 B
68 588 63 M-
— 582 44 P
0 20 60 80 100 Alle stifter
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Anvendelse af Stiftsadministrationen
Hvad har du veeret i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste ar?

Respondenter
Byggesager vedr. kirker, praestegarde, sognegdrde m.v. 161
R&dgivning vedr. praesteansaettelser 40
Radgivning vedr. menighedsradets ansatte 133
Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt (fx beslutningskom- 59
petence, mgdeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habili-
tet m.m.)
@konomi 73
Klagesager 28
Sekretariatsbetjening af stiftsrad 5
Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad 71
Forsikringsspgrgsmal og -sager 29
Lgn til menighedsradets ansatte 103
Gravstedsaftaler 57
Kapitalforvaltning 16
Lgn, kgrsel og fraveer for preester 24
Andet 45
Ingen af ovenstdende 219

I alt 603

Procent

26,7%
6,6%
22,1%
9,8%

12,1%
4,6%
0,8%

11,8%
4,8%

17,1%
9,5%
2,7%
4,0%
7,5%

36,3%
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Byggesager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Radgivning vedr. praesteanszettelser

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Radgivning vedr. menighedsradets ansatte

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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@konomi

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Klagesager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning

20

60

80

100

25

26

26

26

26

27

27

27

85

67

74

73

63

75

80

76

B :

Alle stifter




Bilagsrapport — Analyse af stifterne
Stiftsrapport for Ribe Stift

Sekretariatsbetjening af stiftsrad

Medarbejderen var venlig og hjelpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Sagsfremstillinger er formuleret i et forstieligt sprog

Dagsorden og bilag udsendes tids nok til, at jeg kan
na at forberede mig til mgderne

Jeg er generelt tilfreds med sekretariatsbetjeningen
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Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Forsikringsspgrgsmal og -sager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Lgn til menighedsradets ansatte

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Gravstedsaftaler

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Kapitalforvaltning

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Lon, kgrsel og fravaer for praester

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Kontakt til stiftsadministrationen
Hvordan har du vaeret i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste ar?

Stiftets hjemmeside 148
Telefonisk betjening 291
Kontakt pa mail 216
Personligt mede 90
Informationsmeder og arrangementer 135
Handbeger og vejledninger pd DAP 149
Andet 2% 11
Ingen af ovenstédende 176
0% 25% 50% 75% 100%

Stiftets hjemmeside

- +
Det var let at finde det jeg segte efter 148 68 - 2
Jeg fandt et fyldestgarende svar 145 69 I 1
Jeg er tilfreds med hjemmesiden 147 68 . 2
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Telefonisk betjening

- +
D ety At komme {konizke med e —
medarbejder 290 79 - 1
Jeg fik et fyldestgarende svar R =¥ 2183 W1
Rbningstiden er passende 182 284 76 I o
R EE— 2 2 W1
0 20 40 60 80 100 Alle stifter
Mail
- +
Jeg fik et fyldestgerende svar 213 81/-0 |
Svartiden var passende 212 75 -3 -
Jeg er tilfreds med den elektroniske dialog via mail 211 79 -1 I
0 20 40 60 80 100 Alle stifter
Personligt fremmgde
- +
Jeg fik svar, pé det jeg enskede 88 84 -1 -
Medarbejderen virkede velforberedt 87 86 -1 -
Medarbejderen var venlig og imgdekommende 88 88 . 1
0 20 40 60 80 100 Alle stifter
Informationsmgder og andre arrangementer
- +

Jeg er tilfreds med de afholdte informationsmeder og
andre arrangementer

|

134 80 »m:
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P& hvilke omrdder vil menighedsradet iszer fa brug for hjeelp i fremtiden?

Byggesager vedr. kirker, preestegarde, sognegdrde m.v.

Radgivning vedr. praesteansaettelser, lgn, kersel og lignende
Radgivning vedr. menighedsradets ansatte

Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt (fx beslutningskom-
petence, mgdeafvikling, brug af kirken, gudstjenestetidspunkter, habili-
tet m.v.)

@konomi, kapitalforvaltning og lignende

Forsikringsspgrgsmal og -sager

Sekretariatsbetjening af stiftsrad

Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad

Gravstedsaftaler

Generel juridisk bistand

Virksomhedsplaner, strategi eller lignende

Ledelse og projektstyring

Understgttelse af menighedsrddenes lokale aktiviteter (fx fejring af re-
formationen, aben kirke, natgudstjeneste, madklub etc.)

Inspiration til mgder og arrangementer

Gennemfgrelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) el-
ler udviklingsprojekter

Understgattelse af diakonale projekter

Understgttelse af samarbejde med andre foreninger, interessentgrup-
per, kommune eller lignende udenfor folkekirken

Understgttelse af samarbejde mellem menighedsrad

Kommunikation og synligggrelse af folkekirken i lokalsamfundet

Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv

Andet

Ingen af ovenstdende

I alt

Respondenter
313
169
272
137

194
130

128
111
193
51
63
72

85
57

65
72

135
155
156
59
58
603

Procent

51,9%
28,0%
45,1%
22,7%

32,2%
21,6%

0,5%
21,2%
18,4%
32,0%

8,5%
10,4%
11,9%

14,1%
9,5%

10,8%
11,9%

22,4%
25,7%
25,9%
9,8%
9,6%
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Brugerundersggelse for Stiftsadministrationen

Oktober 2017

Stiftsrapport for Haderslev Stift
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Baggrund

I efterdret 2017 gennemfgres en analyse af stifterne i Danmark af Rambgll Management Consulting og
Carve Consulting.

Analysen har til formal at beskrive og vurdere stifternes opgavelgsning, organisering og kompetencer
med udgangspunkt i understgttelse af biskoppens opgaver, arbejdet med det kirkelige liv og de syv pejle-
maerker for folkekirken. Som led i analysen foretages en vurdering af, om centerdannelsen har opfyldt sit
formal og medfgrt den gnskede specialisering, gget kvaliteten i opgavelgsningen og samlet set frigjort
ressourcer til radgivning af menighedsrdd. Analysen skal endvidere munde ud i et forslag til en model for
bevillingstildeling og budgettering.

Kirkeministeriet og stifterne har gnsket at undersgge, hvordan menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad
oplever stiftsadministrationernes arbejde og opgavelgsning. Der er sdledes i oktober 2017 gennemfgrt en
omfattende brugerundersggelse.

Dataindsamlingen, der er sket via udsendelse af mail-invitationer til alle registrerede medlemmer af

stiftsrdd, provsti og menighedsrad, blev gennemfgrt i perioden 11. - 31. oktober 2017.

Denne rapport viser resultaterne for Haderslev Stift sammenlignet de samlede resultater for hele bruger-
undersggelsen (dvs. alle stifter).
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Laesevejledning

. e

samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du
samlet set med stiftsadministrationens I- 31 52
arbejde?
0% Yo 50% 75% 100%
W Meget Ifreds [0 Utilfreds Hverken eller Tilfreds M Meget tilfreds

Procentandel af  Procentandel af Procentandel af Procentandel af Procentandel af Antal
meget utilfredse  utilfredse neutrale tilfredse meget tilfredse besvarelser
for stiftet

338 74 -6 [l

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du
samlet set med stiftsadministrationens
arbejde?
0 20 40 60 80 100 / Allﬁﬁ:er

Stiftets Antal Total- Forskel mellem
resultat besvarelser resultat stiftets resultat
for stiftet (alle stifter) og totalresultat
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Besvarelsesstatistik

Besvarelse gennemfert 578
Delvis besvarelse 62
Besvarelse ikke pdbegyndt 658

0% 25% 50% 75% 100%

Samlet tilfredshed med stiftsadministrationens arbejde

Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du samlet set 21 514
med stiftsadministrationens arbejde?

0% 25% 50% 75% 100%
W Meget utilfreds B Utilfreds Hverken eller [ Tilfreds M Meget tilfreds

+
Samlet tilfredshed - Hvor tilfreds er du samlet set
med stiftsadminisirationans arbejde? — 514 74 [ )

0 20 40 60 80 100 Alle stifter
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Kendskab til Stiftsadministrationen

Jeg ved, at jeg altid kan henvende mig til
stiftsadministrationen, hvis jeg har behov for hjzelp.

Jeg ved, hvilke ydelser stiftsadministrationen kan
tilbyde mig

Jeg ved, hvor jeg skal henvende mig med konkrete
spergsmal og sager

Jeg kender stiftsadministrationens servicemal
(svartider, sagsbehandlingstider etc.)

Jeg ved, at jeg altid kan henvende mig til
stiftsadministrationen, hvis jeg har behov for hjzelp.

Jeg ved, hvilke ydelser stiftsadministrationen kan
tilbyde mig

Jeg ved, hvor jeg skal henvende mig med konkrete
spergsmal og sager

Jeg kender stiftsadministrationens servicemal
(svartider, sagsbehandlingstider etc.)

34

I s

— 556

— 36 — 547
0% 50% 75% 100%
M Meget uenig M Uenig Hverken eller % Enig M Meget enig

- +
— sse 77 -1 |}
S s 557 60 -2 [l
.2 ] s61 63 -3 [l
— sa7 44 -2 [l
0 20 40 60 80 100 Alle stifter
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Anvendelse af Stiftsadministrationen
Hvad har du veeret i kontakt med stiftsadministrationen om inden for det seneste ar?

Respondenter
Byggesager vedr. kirker, praestegarde, sognegdrde m.v. 159
Radgivning vedr. praesteanseettelser 54
Radgivning vedr. menighedsrddets ansatte 79
Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt (fx beslutningskom- 41
petence, mgdeafvikling, brug af kirken, gudtjenestetidspunkter, habilitet
m.m.)
@konomi 65
Klagesager 22
Sekretariatsbetjening af stiftsrad 2
Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad 58
Forsikringsspgrgsm%l og -sager 22
Lgn til menighedsradets ansatte 71
Gravstedsaftaler 44
Kapitalforvaltning 12
Lan, kgrsel og fraveer for praester 29
Andet 31
Ingen af ovenstdende 257

Ialt 578

Procent

27,5%
9,3%
13,7%
7,1%

11,2%
3,8%
0,3%

10,0%
3,8%

12,3%
7,6%
2,1%
5,0%
5,4%

44,5%
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Byggesager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Radgivning vedr. praesteanszettelser

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Radgivning vedr. menighedsradets ansatte

- +

Medarbejderen var venlig og hjalpsom 78 90 | 0
Svartiden var tilfredsstillende 76 80 . 3
Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om 77 84 | 0
Jeg kunne I?ruge det svar jeg fik i min videre 78 83 I 1
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv 76 77 - 3
Jeg fik kompetent sagsbehandling 76 83 -1 I

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog 74 84 -1 I

0 20 40 60 80 100 Alle stifter
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Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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@konomi

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Klagesager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Sekretariatsbetjening af stiftsrad

Medarbejderen var venlig og hjelpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Sagsfremstillinger er formuleret i et forstieligt sprog

Dagsorden og bilag udsendes tids nok til, at jeg kan
na at forberede mig til mgderne

Jeg er generelt tilfreds med sekretariatsbetjeningen
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Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning

20

60

80

100

55

56

57

57

56

56

55

45

86

82

83

83

79

83

82

79

o |
|
| :
| o
0
2 1l
Sl
Alle stifter




Bilagsrapport — Analyse af stifterne
Stiftsrapport for Haderslev Stift

Forsikringsspgrgsmal og -sager

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pa det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog

Afgerelser var formuleret i et forstieligt sprog og
med angivelse af klagevejledning
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Bilagsrapport — Analyse af stifterne
Stiftsrapport for Haderslev Stift

Lgn til menighedsradets ansatte

Medarbejderen var venlig og hjalpsom

Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Bilagsrapport — Analyse af stifterne
Stiftsrapport for Haderslev Stift

Gravstedsaftaler

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Bilagsrapport — Analyse af stifterne
Stiftsrapport for Haderslev Stift

Kapitalforvaltning

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv
Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Bilagsrapport — Analyse af stifterne
Stiftsrapport for Haderslev Stift

Lon, kgrsel og fravaer for praester

Medarbejderen var venlig og hjalpsom
Svartiden var tilfredsstillende

Jeg fik svar pé det jeg henvendte mig om

Jeg kunne bruge det svar jeg fik i min videre
opgavelgsning

Sagsbehandlingen var hurtig og effektiv

Jeg fik kompetent sagsbehandling

Det svar jeg fik, var formuleret i et forstdeligt sprog
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Bilagsrapport — Analyse af stifterne
Stiftsrapport for Haderslev Stift

Kontakt til stiftsadministrationen
Hvordan har du vaeret i kontakt med stiftsadministrationen inden for det seneste ar?

Stiftets hjemmeside 154
Telefonisk betjening 212
Kontakt pa mail 173
Personligt mede 78
Informationsmeder og arrangementer 115
Handbeger og vejledninger pd DAP 118
Andet 1% 8
Ingen af ovenstédende 188
0% 25% 50% 75% 100%

Stiftets hjemmeside

- +
Det var let at finde det jeg segte efter 152 68 . 1
Jeg fandt et fyldestgarende svar 145 69 . 1
Jeg er tilfreds med hjemmesiden 152 68 - 2
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Telefonisk betjening

Det var nemt at komme i kontakt med en
medarbejder

Jeg fik et fyldestgerende svar

Abningstiden er passende

Jeg er tilfreds med den telefoniske betjening

Jeg fik et fyldestgerende svar
Svartiden var passende

Jeg er tilfreds med den elektroniske dialog via mail

Personligt fremmgde

Jeg fik svar, pé det jeg enskede
Medarbejderen virkede velforberedt

Medarbejderen var venlig og imgdekommende

Informationsmgder og andre arrangementer

Jeg er tilfreds med de afholdte informationsmeder og
andre arrangementer

0 20 60 80 100
0 20 60 80 100
0 20 60 80 100
0 20 60 80 100

212 79

212 83

210 76

211 82

168 81

171 75

169 79

75 84

76 86

76 88

114 80

-0 I

Alle stifter

Alle stifter

Alle stifter

- +

-

Alle stifter




Bilagsrapport — Analyse af stifterne
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P& hvilke omrdder vil menighedsradet iszer fa brug for hjeelp i fremtiden?

Byggesager vedr. kirker, praestegarde, sognegdrde m.v.

Radgivning vedr. praesteansaettelser, Ign, kgrsel og lignende
Radgivning vedr. menighedsradets ansatte

Radgivning vedr. menighedsradsarbejdet generelt (fx beslutningskom-
petence, mgdeafvikling, brug af kirken, gudstjenestetidspunkter, habili-
tet m.v.)

@konomi, kapitalforvaltning og lignende

Forsikringsspgrgsmal og -sager

Sekretariatsbetjening af stiftsrad

Valg til menighedsrad, provstiudvalg og stiftsrad

Gravstedsaftaler

Generel juridisk bistand

Virksomhedsplaner, strategi eller lignende

Ledelse og projektstyring

Understgttelse af menighedsradenes lokale aktiviteter (fx fejring af re-
formationen, aben kirke, natgudstjeneste, madklub etc.)

Inspiration til mgder og arrangementer

Gennemfgrelse af sociale projekter (fx arbejde med udsatte grupper) el-
ler udviklingsprojekter

Understgttelse af diakonale projekter

Understgttelse af samarbejde med andre foreninger, interessentgrup-
per, kommune eller lignende udenfor folkekirken

Understgttelse af samarbejde mellem menighedsrad

Kommunikation og synligggrelse af folkekirken i lokalsamfundet

Input og gode idéer til udvikling af det kirkelige liv

Andet

Ingen af ovenstdende

I alt

Respondenter
322
159
224
117

174
124

115
110
181
43
50
63

67
51

74
68

117
137
126
58
56
578

Procent

55,7%
27,5%
38,8%
20,2%

30,1%
21,5%
0,0%
19,9%
19,0%
31,3%
7,4%
8,7%
10,9%

11,6%
8,8%

12,8%
11,8%

20,2%
23,7%
21,8%
10,0%

9,7%



